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◆ Famille relation commerciale et gestion clients
• Christophe, de facteur à chargé de clientèle
• Audrey, de Conseillère en Service Relation Clients à Conseillère Bancaire

◆ Famille management opérationnel

◆ Famille support

◆ Famille production, opérations et prestations clients

◆ Mobilité en dehors de La Poste SA
• Laetitia, de factrice à arboricultrice fruitière
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FAMILLE 
RELATION COMMERCIALE

ET GESTION CLIENTS

LE MOT 
DU RECRUTEUR

LE MOT 
DE L’EMRG

DE FACTEUR A CHARGE DE CLIENTELE

CHRISTOPHE

CHRISTOPHE

1. Pourquoi avoir choisi ce métier ?
pour le contact avec la clientèle, pouvoir prodiguer des 
conseils et des services adaptés à chacun suivant leurs 
besoins. Rebondir et promouvoir les produits de la Poste 
aussi bien pour les particuliers que pour les professionnels. 
Les satisfaire pour entretenir une relation durable.
.2. Comment avez-vous réussi ?
Je suis allé en immersion de 3 jours avec l'aide de l'EMRG, 
j'ai pu malgré mon appréhension, découvrir le métier de 
chargé de clientèle, rencontré l'équipe dirigeante et 
acteurs du BGPN. Une très bonne découverte qui m'a 
conforté dans mon choix.

3. Vos trucs et astuces pour les autres ?
Se former régulièrement, s'intéresser à tout, prendre le 
maximum d'information  sur les produits, les outils, les 
promotions, rester soi-même.

Par son enthousiasme et 
sa curiosité, Christophe a 
profité de son immersion 
au sein de notre secteur 
pour démontrer sa volonté 
de réussir.

Un partage d’exemple de 
réussite commerciale lors 
de son entretien a été un 
des arguments pour 
convaincre le jury

Julien

Suite à son immersion, 
Christophe a confirmé son 
projet professionnel. Il a su 
démontrer sa volonté de 
se réorienter et de 
s’épanouir dans un nouvel 
environnement de travail 
grâce à sa motivation, son 
adaptabilité et son sens 
du relationnel client.

Laurence

RÉGION AUVERGNE-RHÔNE-ALPES
https://www.rh.laposte.fr/emrg-auvergne-rhone-alpes
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MOBILITÉ EN DEHORS
DE LA POSTE SA

LE MOT DU CONSEILLER ACE

CELLULE AIDE À LA CRÉATION D’ENTREPRISE (ACE)                                    
MAP, Mon Avenir Professionnel - J'envisage une création ou une reprise d'entreprise                    

1. Pourquoi vous être lancé dans l’entrepreneuriat ?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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2. Qu’est-ce que la Cellule ACE a pu vous apporter ?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3. Vos trucs et astuces pour les autres ?
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PRENOM DU CONSEILLER

https://www.rh.laposte.fr/jenvisage-une-creation-ou-une-reprise-dentreprise
https://www.rh.laposte.fr/jenvisage-une-creation-ou-une-reprise-dentreprise
https://www.rh.laposte.fr/jenvisage-une-creation-ou-une-reprise-dentreprise
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