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La DSEM et le Groupe La Poste

* La DSEM assure l'assistance et le support IT des collaborateurs du Groupe La Poste, du Réseau La Poste, de la Branche
Numeérique et de la Banque Postale

« Elle déploie et maintient les égquipements informatiques, réseau/télécom/téléphonie, automates (affranchissement et
bancaires) et de sUrete des sites.

« Elle accompagne les transformations de La Poste en contribuant au déploiement ou a la conduite du changement de ses
projets structurants.

SERVICES-COURRIER-COLIS

* 1300 collaborateurs au service des utilisateurs de La Poste depuis 1999
« Support de 70 000 utilisateurs au travers de son Centre d'Appels,

4000 interactions quotidiennes

LA BANQUEPOSTALE

« 790 000 equipements deployés et maintenus
« 1570 déplacements/jour sur plus de 17000 sites

* 100% des prestations sous SLA
« Certifiée ISO 9001-2015

VILLAGE LA POSTE
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Organisation
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La DSEM compte 1300 collaborateurs répartis sur Océan Indien

e 1 (Paris 13 et Chartres), Antilles-Guyane
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e 1 (5 sites), Lo
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s 4 ,.dlrlgees par dgs Directeur de la Aquitaine Charentes
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Une organisation télé-services compléete

La DSEM assure le support a distance de prées de
70 000 utilisateurs répartis sur plus de 17 500 sites

« 750 000 interactions téléphoniques par an
* 100 000 sollicitations via web par an
» 680000 tickets créeés par an

Support aux utilisateurs et gestion des incidents

« Accompagnement de l'utilisateur dans l'utilisation de son environnement IT
+ Résolution en ligne avec prise de main a distance

« Transfert du ticket vers les supports spécialisés le cas échéant

Supervision, surveillance d'équipements et télé-déploiements

» (Cestion des alarmes remontées automatiqguement

» Vérification proactive du bon fonctionnement sur certains matériels

» Paramétrage a distance via les outils standards du marché (SCCM, Landesk,
Airwatch...)
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Une agilité dans la gestion des interventions de proximité

La DSEM intervient sur prés de 17 500 sites
« 250000 interventions de maintenance par an
* 140 000 interventions de déploiement par an

Une organisation adaptée aux sites marchands

« Un pilotage par niveau de priorité (SLA)

+ Une logique de construction de tournées selon les contraintes du client
(ouverture du site, rendez-vous éventuel..)

Une solution intégrée pour les sites « Siege »
+ Des techniciens postés sur le site client
+ Une organisation comypatible avec des dispositifs de type « tech bar »
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Des services dédiés a I'ingénierie et au pilotage

La DSEM intervient sur prés de 17 500 sites
» 150 projets d'ampleur pilotés chagque année

« 3500 entrées dans la KB

« 790000 appareils en parc

Essentiellement basées a Paris et Chartres, les équipes

assurent
* Le pilotage des grands projets des clients (démeénagement, déploiements de
masse...)

« L'animation et 'accompagnement des équipes opérationnelles de la DSEM ainsi
gue la synchronisation avec les prestataires externes

* Ledimensionnement des stocks et le pilotage des flux logistiques

* La gestion du parc

« L'analyse des données de maintenance pour construire les plans de
Maintenance préventive

» La qualification des matériels et procédeés techniques

» Larédaction des documentations techniques et la gestion de la connaissance

* Lesupport aux techniciens en intervention et la gestion des problemes

Présentation de la DSEM




Prestations et compétences techniques

Automates Sdreté

» Centrales d'alarme

* Distributeurs de Billets
« Automates d'affranchissement * Vidéo & télésurveillance

* Equipements périphériques

* Terminaux de paiement

electroniques « Ouvrants, contrbéles d'accées

» Caisses sécurisées

Télécom Informatique

+ Cablage et connectique » Postes de travail, fixes et mobiles

* Imprimantes & périphériques, y
compris flasheurs

* Matériels réseaux

» Applications standard
* Serveurs

+ Téléphonie classique et IP o o
* Logiciels applicatifs standards

Etudes Technigues Déploiement Support Maintenance Cestion de parc
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Automates et équipements au contact du public

La DSEM réalise ou accompagne le déploiement, le support,

la maintenance et la réparation

« ©2500 appareils en parc gérés de l'approvisionnement a l'aliénation
* 066400 interventions de maintenance sur site par an

* 24000 heures de déploiements par an (hors trajets)

Monétique:
« DAB/CAB
« Terminaux de Paiement Electroniques

Equipements spécifiques:

+ Automates de libre affranchissement Courrier-Colis et périphériques associés
(monnayeur, balance..)

* Urnes de cheques
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Sdreté, sécurisation des biens et des personnes

La DSEM assure la mise en sécurité des sites marchands
+ 165000 appareils en parc gérés de lI'approvisionnement a I'aliénation

« 22000 interventions de maintenance sur site par an

« 72000 heures de déeploiements par an (hors trajets)

Protection des personnes:

+ Centrales de télésurveillance et de contréle d'acces

+ Centrales de vidéosurveillance

« Périphérigues associés: micros, radars, détecteurs, caméras, claviers, boutons
d'alarme, interphones, écrans déportés...

Sécurisation des biens:
» Coffres

+ Caisses

« Serrures électroniques
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Informatique et périphériques

La DSEM assure le déploiement, le support et la maintenance des

postes de travail fixes et mobiles et de leurs périphériques
* 481000 appareils en parc géres de l'approvisionnement a l'alieénation

+ 68500 interventions de maintenance sur site par an

* 160 000 heures de déploiements par an (hors trajets)

Configurations prises en charge:

+ de type front-office: 40000 PC fixes et portables, 2600 terminaux légers de type
Citrix, 12000 tablettes Android

+ de type back-office « bureautique ». 65 000 PC fixes et mobiles sous Windows 10,

office, office365...

Périphériques associés:

» Ecranset afficheurs déportés

« Balances connectées

* Flasheurs

* Imprimantes multifonctions et spécifiqgues (ticket de caisse, vignettes..)

e Scanners
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Réseaux et télécommunications

La DSEM assure le déploiement, le support et la maintenance
des matériels WAN, LAN, TolP et PABX

* 100 000 appareils en parc géreés de lI'approvisionnement a l'aliénation
* 44000 interventions de maintenance sur site par an
* 45000 heures de deploiements par an (hors trajets)

WAN/LAN:
 Routeurs

« Commutateurs
« Bornes WiFi

Téléphonie:

+ Petits PABX et téléphones analogiques
 Postesde TolP

« Bornes DECT
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com.dsem@laposte.fr

Découvrez nos offres d'emplois
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mailto:com.dsem@laposte.fr
https://legroupelaposte-boursemplois.profils.org/offre-de-emploi/liste-offres.aspx

Merci pour votre attention



