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L’accord social « La Poste engagé avec les
postiers » signé le 4 mai 2021 porte l’ambition
de développer la mobilité et de fluidifier les
parcours professionnels.

Pour cela la Bourse d’emplois évolue. Elle est
maintenant réunie à l’application m@rh pour
vous fournir plus de services en vous
permettant de mieux valoriser vos
compétences.

m@p reste le site de référence sur l’évolution
professionnelle pour tous les postiers du
Groupe et continu de donner accès à la Bourse
d’Emplois du Groupe.

Nous vous rappelons que la mobilité est
organisée sur la base des règles suivantes :
- Elle concerne l’ensemble des postiers sans
discrimination de sexe, d’âge, d’origine, de

handicap ou autre.

- Au sein de La Poste Groupe, elle est possible dans
la Branche, d’une Branche à une autre, vers et
depuis les filiales.
- Le postier prend l’initiative de sa mobilité en se
portant librement candidat. Il est recommandé d’en
informer son manager.
- Le postier ne peut être pénalisé sur son poste s’il
manifeste une volonté de mobilité. Les services RH
sont garants du respect de cette disposition.
- Dès lors que le postier a réalisé son séjour
minimum de 3 ans sur le poste, un manager ne
peut s’opposer ni à sa mobilité ni à son acte de
candidature.
- Un postier peut auto-déclarer dans sa candidature
les situations particulières suivantes : recherche
d’un rapprochement conjoint,
reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé, travaille dans un Quartier Prioritaire de

la politique de la Ville.

Ce guide vous présente les explications pas à pas des principales fonctionnalités de la Bourse d’Emplois
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1. Accéder à la Bourse d’Emplois via m@p
2. Renseigner ma fiche mobilité
3. Mon alerte mobilité
4. Recherche et consulter des offres
5. Transmettre ma candidature à la Bourse d’Emplois
6. Suivre mes candidatures
7. Modifier mes pièces jointes mobilité
8. Connaître mon mail professionnel
9. Connexion à mon mail professionnel
10. Ajouter m@p en favori dans le hub .COM1

Cliquez sur le chapitre souhaité.
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Se connecter à m@p :

https://www.rh.laposte.fr/

1

Connexion à partir du site hub.com1

Consulter la fiche Pap « Ajouter m@p en favoris depuis 

le hub.com1 »

Accéder à la Bourse d’Emplois via M@p

https://www.rh.laposte.fr/
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Accéder à la Bourse d’Emplois

Cliquer sur le lien qui renvoie vers les 

opportunités sur la Bourse d’Emplois

2

2

Accéder à la Bourse d’Emplois via M@p
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Préférences de confidentialité 

Si l’écran est grisé, aller en bas de 

page et sélectionner les préférences 

concernant les cookies. 

Cliquer sur « Accepter & fermer »

3

3

Accéder à la Bourse d’Emplois via M@p
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Accéder à son espace collaborateur

Saisir les éléments suivants :

- Identifiant RH: identifiant précédé de « P » 

pour les collaborateurs de La Poste maison 

mère ou « V » pour les collaborateurs filiales

• Mot de passe : à la 1ère connexion le mot 

de passe provisoire est la date de naissance

1

Se connecter

Cliquer sur « Se connecter »

Pour enregistrer les identifiants de connexion, 

cocher la case « Rester connecté »

2

1

2

Mot de passe perdu

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquer 

sur « Mot de passe perdu » afin de recevoir un 

mail de réinitialisation de mot de passe

Accéder à la Bourse d’Emplois via M@p
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Cliquer sur le « MENU » 

depuis la page d’accueil 

m@rh

1
Cliquer sur la rubrique

intitulée « Ma fiche 

mobilité »

2

1

2

Renseigner ma fiche mobilité
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La fiche mobilité s’affiche. Cliquer sur « Modifier 

mes informations » en bas de page.

Il est important de renseigner votre fiche mobilité 

dans les cas suivants :

- vous souhaitez vous porter candidat à une offre 

d’emplois,

- vous avez exprimé un projet professionnel lors 

de votre entretien professionnel,

- Vous n’avez pas exprimé de projet mais vous 

avez plus de 3 ans d’ancienneté sur votre poste 

et êtes ouvert à des propositions d’évolution.

Attention le téléchargement du CV est nécessaire 

pour pouvoir valider sa saisie.

1

1

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes informations

• Vos informations personnelles issues du SIRH (nom, 

prénom, adresse, téléphone, fonction, grade, etc.) sont 

grisées et non modifiables 

• Je dispose d’une Reconnaissance de la Qualité de 

Travailleur Handicapé (RQTH): cocher cette case si vous 

êtes concerné

• J’accepte de recevoir des offres correspondant à mon 

profil : désormais dans la fiche mobilité, un 

collaborateur peut préciser qu’il souhaite recevoir des 

propositions d'évolution de l'entreprise. Ce choix de ne 

pas recevoir de propositions d’évolution est valable 1 an. 

Une fois par an, fin décembre avant la campagne 

d'entretiens professionnels, la possibilité de recevoir 

des propositions de la part de la filière RH est réactivée. 

Les agents qui avaient un choix contraire sont informés 

par mail afin qu'ils puissent, s'ils le souhaitent, 

renouveler leur choix de ne pas être contacté. 

2

2

2a

2b

2c

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes informations

• Avez-vous le permis B (en cours de validité) ? : oui ou 

non

• Filière/Métier/Fonction : ces informations sont grisées 

et non modifiables dans la fiche mobilité

• Autres informations professionnelles : ces 

informations sont non modifiables dans la fiche 

mobilité

• Situations particulières : cocher la ou les case(s) 

« éloigné(e) conjoint(e) » ; « travaillant en QPV » si vous 

êtes concerné

• Evolution professionnelle recherchée : les 3 derniers 

projets de mobilité fonctionnelle émis lors de 

l’entretien professionnel s’affichent ici (mis à jour après 

la clôture de la campagne annuelle). 

• Localisation du poste recherché : les 3 derniers projets 

de mobilité géographique émis lors des entretiens 

s’affichent ici.

3

3a

3b

3c

3d

3e

3f

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes informations

• Expérience principale : renseigner votre expérience en 

indiquant les filières et métiers concernés, la durée de 

cette expérience, l’entreprise concernée et l’intitulé du 

poste occupé

• Autre expérience (1 et 2) : indiquer jusqu’à 2 autres 

expériences professionnelles supplémentaires

• Formation principale : indiquer votre niveau d’études, 

votre dernier diplôme obtenu, le domaine d’études et 

l’année d’obtention du diplôme

44a

4b
4c

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes informations

• Autre formation (1 et 2): indiquer jusqu’à deux autres 

formations obtenues

• Langues: indiquer jusqu’à 3 langues ainsi que votre 

niveau de maitrise de chacune

5

5a 5b

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes pièces jointes

• Mon CV : Le CV est obligatoire, il est possible d’en joindre 3 

maximum et il ne peut dépasser 1000 Ko.

A) Cliquer sur l’icône en œil pour ouvrir le CV actuellement utilisé

B) Cliquer sur l’icône en crayon pour modifier le CV actuellement 

utilisé, puis cliquer sur parcourir pour rechercher un CV modifié.

Seuls les fichiers de types doc, rtf, docx, pdf sont 

autorisés.

C) Nommer votre CV 

• Cliquer sur parcourir pour enregistrer un nouveau CV, 

puis cliquer sur parcourir pour rechercher un nouveau 

CV.Seuls les fichiers de types doc, rtf, docx, pdf sont 

autorisés.

1

1a 1b

1c

1

Renseigner ma fiche mobilité



C0 - Public / C1 - Interne / C2 - Restreint / C3 - Confidentiel / C4 - Secret 

Modifier mes pièces jointes

• Lettre de motivation: La lettre de motivation est 

optionnelle dans la candidature. Il est possible d’en 

ajouter une seule. Elle ne peut dépasser 1000 Ko. Il n’est 

pas possible de supprimer une lettre de motivation 

utilisée dans une candidature.

• Cliquer sur l’icône en œil pour télécharger la 

lettre de motivation actuellement utilisée.

• Cliquer sur l’icône en crayon pour modifier la 

lettre de motivation puis sur « Parcourir » pour 

rechercher le document et sur « Modifier ». 

Seuls les fichiers de types doc, rtf, docx, pdf sont autorisés.

2

2a 2b

2b

2b

Renseigner ma fiche mobilité
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Modifier mes pièces jointes

• Autres documents: L’ajout d’autres documents est 

optionnel. Il est possible d’en ajouter 5 maximum. Ils ne 

peuvent dépasser 2048 KO. 

• Pour ajouter un autre document, nommer le 

document

• Cliquer sur « Parcourir » pour rechercher le 

document puis sur « Ajouter ».

3

3a

3b

3c Enregistrer les modifications de la fiche mobilité

Lorsque vous avez terminé de modifier votre fiche 

mobilité, rendez-vous en bas de page et cliquer sur 

« Enregistrer ».

4

4

Renseigner ma fiche mobilité
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Sur la page d’accueil m@rh, 

cliquer sur le Menu 

1

2 Cliquer ensuite sur «Mon alerte 

mobilité» dans la rubrique 

« Mon espace »

1

2

Si je le souhaite je peux 

créer une alerte qui m'enverra 

un mail sur mon adresse mail 

professionnelle lorsqu'une ou 

plusieurs offres répondant aux 

critères sauvegardés dans l'alerte 

sont publiées

Mon alerte mobilité
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Créer une nouvelle alerte 

Le collaborateur peut s’abonner aux alertes emails. La case 

« Alertes emails » est cochée par défaut, conserver ce choix. 

Utiliser la barre latérale de droite pour atteindre l’alerte

Sélectionner les critères de l’alerte email 

Lorsqu’une nouvelle offre publiée correspond aux critères de 

l’utilisateur, celui-ci reçoit un email récapitulatif avec une brève 

description de l’offre.

Les critères possibles sont les suivants :

- Classe : cliquer sur la classe souhaitée et maintenir la touche 

ctrl pour en sélectionner plusieurs

- Filière / Métier

- Branche / Entité

- Localisation

- Par mots clés: : saisir les mots clés en les séparant par une 

virgule 

2

1

1

2

2

Enregistrer l’alerte
3

3

1a

Mon alerte mobilité
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Visualiser les résultats de l’alerte

Le haut de la page se met à jour en dessous de « Mon 

alerte » avec un récapitulatif de la recherche sauvegardée. 

Cliquer sur le lien pour visualiser les offres correspondant 

aux critères de l’alerte.

1

1

1

Modifier la recherche

Il est possible de modifier la recherche en sélectionnant de 

nouveaux critères puis cliquer sur « Enregistrer ».

2

2

Supprimer l’alerte

Cliquer sur la corbeille pour supprimer l’alerte.

3

3

Mon alerte mobilité
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Introduction :

L’accès aux offres, pour rechercher et consulter des offres d’emplois, de la Bourse
d’Emplois est possible par différents accès :

- Hub.com1 : https://laposte.sharepoint.com/sites/hubpointcom1 
(voir aussi Fiche PAP_Ajouter m@p en favoris depuis le hub.com1)

- m@p : https://www.rh.laposte.fr/
(voir aussi Fiche PAP_Accéder à la bourse d’emploi via m@p)

- m@rh : https://marh-boursemplois.legroupelaposte.fr

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh

https://laposte.sharepoint.com/sites/hubpointcom1
https://www.rh.laposte.fr/
https://marh-boursemplois.legroupelaposte.fr/
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Se connecter à la Bourse d’Emplois (lien 

direct) : 
www.marh-boursemplois.legroupelaposte.fr

1

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh

http://www.marh-boursemplois.legroupelaposte.fr/
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Sur la page d’accueil m@rh: 

https://www.marh.legroupelaposte.fr

Cliquer sur « Menu » 

2

1

Cliquer ensuite sur « Offres 

d’emploi »

2

1

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh

https://www.marh.legroupelaposte.fr/
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Préférences de confidentialité

Aller en bas de page et sélectionner 

les préférences concernant les 

cookies.

Cliquer sur « Accepter & fermer »

1

1

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh
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Compléter un ou plusieurs des 

critères de recherche souhaités

• Classe : I à III ; Groupe A à C ; 

Filiales-cadre ; Filiales-non-cadres

• Filière / Métier : sélectionner la 

filière / métier souhaitée

• Branche/Entité : sélectionner 

l’entité souhaitée

• Localisation : sélectionner la 

région ou le département

• Mots clés : saisir l’intitulé de l’offre

2

1

Cliquer sur « Lancer ma recherche »

Cliquer sur « Voir toutes les offres » 

pour afficher l’ensemble des offres 

d’emploi ouvertes

3

OU

1
a

1
b

1
c

1
d

1
e

2

3

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh
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Titre de l’offre
21

Position de l’offre au sein de la 

recherche

Utiliser les flèches permet de passer 

d’une offre à l’autre en conservant 

les critères de la recherche.

Boutons pour imprimer (à gauche) 

et revenir aux résultats de la 

recherche (à droite)

N’imprimer que si nécessaire pour 

réduire les coûts et préserver 

l’environnement.

3

1

2

3

4

Description et prérequis du poste
4

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh
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Les critères sélectionnés 

s’affichent ici et permettent de 

vérifier le type d’offres qui sont 

affichées. 

Dans l'exemple, on recherche 

uniquement les offres dans les 

filiales qui contiennent le mot 

« gestion ».

2

1

Affiner ma recherche permet 

d’appliquer des critères 

supplémentaires à la recherche en 

cours.

La liste des annonces qui 

correspondent aux critères s’affiche 

ici. Cliquer sur une offre renvoie sur 

la page de celle-ci et permet 

d’afficher les détails du poste.

32

1

3

Rechercher et consulter des offres à partir de m@rh
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Choisir l’onglet « Espace RH »

1

2

Cliquer sur « Postuler à une offre 

groupe »

1 2

Rechercher et consulter des offres à partir de .com1
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Sur la page d’accueil m@rh, 

cliquer sur le Menu 

1

2 Cliquer ensuite sur « Offres 

d’emploi» dans la rubrique « Mon 

espace »

1

2

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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L’ensemble des offres publiées sur la 

Bourse d’Emplois s’affichent

1

2 Il est possible d’affiner sa recherche 

en utilisant le moteur de recherche 

d’offres qui permet de définir les 

critères suivants :

- Classe

- Filière / Métier

- Branche / Entité

- Localisation

1

2

Sélectionner l’offre souhaitée en 

cliquant dessus

L’offre sélectionnée est en surbrillance 

et s’affiche.

3

3

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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Cliquer sur « Je postule à cette offre » 

pour envoyer votre candidature

4

4

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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2

3

1

La page « Je dépose ma candidature à une offre » s’ouvre

Elle comprend l’intitulé de l’offre et deux parties :

- Vos informations

- Votre dossier de candidature

1

Vos informations contiennent les informations suivantes (non 

modifiables et grisées) :

- Identité

- Informations personnelles

- Filière / Métier / Fonction

- Autres informations personnelles

2

Autres informations à compléter à partir de listes déroulantes ou 

de champs à saisir : 

- Expérience principale

- Autre expérience 1

- Autre expérience 2

- Formation principale

- Autre formation 1

- Autre formation 2

- Langues (1 à 3 langues)

- Situations particulières

3

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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Votre dossier de candidature

Permet d’ajouter des pièces jointes à votre candidature : un cv, 

une lettre de motivation et d’autres documents

1

Ajouter une pièce-jointe

Cliquer sur parcourir pour rechercher le fichier et l’ajouter.

Seuls les fichiers de types doc, rtf, docx, pdf sont autorisés.

- Le CV est obligatoire, il est possible d’en télécharger 3 maximum 

dans son espace personnel et il ne peut dépasser 1000 Ko.

- La lettre de motivation est optionnelle. Elle ne peut dépasser 

1000 Ko.

- Autres document. Jusqu’à 5 documents peuvent être déposés. 

Chaque document ne peut dépasser 2048 Ko

2

Visualiser ou modifier la pièce jointe ajoutée

Cliquer sur l’œil pour visualiser la pièce jointe

Cliquer sur l’icône en crayon pour remplacer la pièce jointe.

3

2

3

1

2

2

Supprimer une pièce jointe

Cliquer sur la croix. NB : Il n’est pas possible de supprimer le 

dernier CV (le CV est obligatoire dans la candidature et il doit 

donc y en avoir au moins 1 toujours présent dans la fiche mobilité 

servant à la candidature)

4

4

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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Validation de la candidature

Cliquer sur « Enregistrer » pour valider 

l’action de candidature

Si la candidature est incomplète, un 

message apparait pour compléter les 

informations obligatoires (CV 

notamment).

5

6 Confirmation de candidature

Un message s’affiche « Vous avez 

postulé à cette offre » qui vous confirme 

la prise en compte de votre candidature 

avec le détail de l’offre.

Vous retrouverez votre candidature 

dans Menu > Mes candidatures.

Voir la fiche Pas à Pas « Fiche PAP_ 

Suivre ses candidatures ».

5

6

Transmettre ma candidature sur la Bourse d’Emplois
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Sur la page d’accueil m@rh, 

cliquer sur le Menu 

1

2 Cliquer ensuite sur « Mes 

candidatures» dans la rubrique 

« Mon espace »

1

2

Suivre mes candidatures
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1

2

La page « Mes candidatures » 

contient un moteur de recherche 

d'offres afin de permettre de lancer 

une recherche en définissant les 

critères souhaités ou être redirigés sur 

la page où se trouvent toutes les offres

1

2 Mes candidatures affiche toutes les 

candidatures avec l’intitulé de l’offre, la 

date de la candidature et l’entité de 

rattachement de l’offre.

Suivre mes candidatures
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Visualiser les offres sur lesquels j'ai 

postulé en cliquant sur l’intitulé de 

l’offre. L’offre s’affiche et un message 

indique que vous avez déjà postulé à 

l’offre.

1

2 Visualiser les pièces jointes liées à 

chaque candidature en cliquant sur 

l’icône en forme d’œil. Une fenêtre 

s’affiche pour vous permettre d’ouvrir le 

fichier.
1

2

Désactiver la candidature : vous 

pouvez vous désister en cliquant sur 

« Désactiver la candidature ». Une 

confirmation de ce désistement est 

demandée, en cliquant sur oui, la 

candidature sera désactivée et ne sera 

plus visible par le RH en charge de cette 

offre.

3

3

3

Suivre mes candidatures
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Réactiver la candidature Permet de 

réintégrer la candidature dans le circuit 

de recrutement.

L’action « Désactiver la candidature » 

apparaît à nouveau pour vous 

permettre de vous désister à l’avenir si 

souhaité.

1

1

Suivre mes candidatures
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Sur la page d’accueil m@rh, 

cliquer sur le Menu 

1

2 Cliquer ensuite sur « Modifier mes 

pièces-jointes mobilité» dans la 

rubrique « Mon espace »

1

2

Modifier mes pièces-jointes mobilité
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Dans cette rubrique «Mes pièces-jointes» on retrouve les 

pièces jointes chargées dans la fiche mobilité ou lors de 

l'envoi de candidatures sur la BE. 

Si vous avez chargé 3 CV dans votre fiche mobilité, vous les 

retrouverez dans cette rubrique. Le fonctionnement est 

identique pour les 5 autres documents que vous pouvez 

ajouter et pour la lettre de motivation.

1

2

Modifier mes pièces-jointes mobilité

1
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Supprimer une pièce-jointe

Vous ne pouvez pas supprimer une pièce-jointe utilisée 

pour une candidature. Par exemple,  le premier CV (croix 

grisée), mais vous pouvez supprimer les deux autres car ils 

n'ont pas encore servi pour une candidature.

2

2

Modifier mes pièces-jointes mobilité

1

2

Modifier une pièce-jointe

Vous pouvez modifier les pièces jointes en utilisant le 

crayon. Par exemple, vous pouvez modifier les 3 cv.

Cela n'aura pas d'impact sur le CV présent dans le 

Back Office sur une  candidature déjà effectuée (un 

autre CV sera ajouté sur la candidature mais ne 

remplacera pas le CV initialement envoyé). En 

revanche, sur le FO collaborateur, le CV modifié aura 

remplacé le CV initialement envoyé.

3

3
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Depuis la mise en œuvre du Règlement Général de Protection des données, un employeur ne peut 

plus s’adresser à ses salariés ou aux fonctionnaires en utilisant leurs adresses mails personnelles.

C’est pourquoi désormais toutes les communications et les échanges entre vous et la Bourse 

d’Emplois (candidatures, messages, etc.) passe par votre adresse mail professionnelle.

Ce pas à pas vous montre comment prendre connaissance du nom de votre adresse mail 

professionnelles connu par le Système d'Information RH du groupe La Poste

Pour cela je dois accéder à l’application m@rh …. [voir visuel suivant]

Puis aller dans la rubrique Mon CV de mon espace personnel dans m@rh et y découvrir mon 

adresse professionnelle … [voir le second visuel ]

Connaître mon adresse mail professionnelle
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Se connecter sur

J’accède au site via l’URL: : www.marh.legroupelaposte.fr

Une nouvelle page web s’ouvre, je sélectionne ma branche

Une page d’authentification s’affiche :  je renseigne mon identifiant et mon mot de passe

- de session si j’appartiens aux branches Groupe, Numérique et BSCC
- que j’utilise pour les applications Groupe (Ma Formation, Note de frais, etc.) si j’appartiens à une
autre branche

1

2

3

Si le mot de passe que vous entrez est invalide: 

- Si j’appartiens à la branche BSCC,  il faudra appeler me rapprocher de mon manager ou passer par le portail VIKI

- Si j’appartiens aux branches Numérique et Groupe, le mot de passe de session est celui des applicatifs donc RIAM.

Me connecter à m@rh

http://www.marh.legroupelaposte.fr/
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Le menu suivant s’ouvre, 

cliquer sur CV

Votre mail est ici

1

1

2

Si la zone e-Mail professionnel" est vide, il faudra vous rapprocher de votre 

manager ou du support informatique.

Accéder à mes informations
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Depuis la mise en œuvre du Règlement Général de Protection des données, un employeur 

ne peut plus s’adresser à ses salariés ou aux fonctionnaires en utilisant leurs adresses mails 

personnelles.

C’est pourquoi désormais toutes les communications et les échanges entre vous et la 

Bourse d’Emplois (candidatures, messages, etc.) passe par votre adresse mail 

professionnelle.

ATTENTION :

Les agents dont le mail prend la forme de 

prenom.nom@mail-laposte.fr ne 

pourront pas accéder de cette manière à 

leur mail, ils doivent se référer au mode 

opératoire qui leur a été remis lors de 

l’ouverture de leur compte.

Ce pas à pas vous montre comment vous connecter, depuis un appareil personnel 

(ordinateur, tablette, téléphone) à votre messagerie professionnelle depuis votre domicile.
Pour des raisons légales ou 

réglementaires certains agents ne 

peuvent accéder aux données 

professionnelles que s’ils sont connectés 

avec un appareil professionnel depuis un 

réseau sécurisé.

Accéder à ma boite mail professionnelle
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Pour accéder à ma boîte mail professionnelle depuis mon domicile et depuis un ordinateur personnel

Accéder à ma messagerie Outlook en ligne au sein de mon espace .COM1 depuis mon ordinateur ou mon 
téléphone

• Taper https://www.office.com/ dans votre navigateur

• Une fois à l'adresse d'office.com cliquer sur Connexion

• Renseigner votre adresse professionnelle pour être renvoyé vers la fenêtre de connexion de La Poste

• Renseigner chaque fois que demandé votre IDRH et votre mot de passe jusqu’à arriver sur votre compte .COM1

• Cliquer sur l’icône de la messagerie Outlook pour ouvrir votre boîte mail professionnelle

Connaître mon adresse mail professionnelle.
• Si je ne la connais pas je peux aller la découvrir sur m@rh dans la rubrique "Mon CV"

Connaître mon mot de passe :
• de session si j’appartiens aux branches Groupe, Numérique et BSCC
• que j’utilise pour les applications Groupe (MEP, Note de frais, etc.) si j’appartiens à une autre branche

1

2

3

Accéder à ma boite mail professionnelle

https://www.office.com/
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Dans son navigateur internet favori 

(Chrome, IE, Opera…) entrer 

office.com dans la barre d’adresse

2

1

Une page semblable à celle-ci  

s’ouvre. Cliquer sur le bouton   

Connexion
2

1

3

2

Si vous êtes connecté sur un compte 

personnel (regarder le mail inidqué), 

cliquer sur basculer vers un autre 

compte

Me connecter à office.com depuis un ordinateur
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Je vais rencontrer plusieurs fenêtres de connexion :
ATTENTION :

Les agents dont le mail prend la forme de 

prenom.nom@mail-laposte.fr ne 

pourront pas accéder de cette manière à 

leur mail, ils doivent se référer au mode 

opératoire qui leur a été remis lors de 

l’ouverture de leur compte.

• En premier lieu celle de Microsoft. Je renseigne alors mon adresse mail professionnelle. Si 

je ne la connais pas, je peux aller la découvrir sur m@rh selon le mode opératoire précisé 

dans la fiche PAP "Connaitre son adresse professionnelle« .

Pour des raisons légales ou 

réglementaires certains agents ne 

peuvent accéder aux données 

professionnelles que s’ils sont connectés 

avec un appareil professionnel depuis un 

réseau sécurisé.

• On me demandera ensuite (éventuellement plusieurs fois) mon identifiant et un mot de 
passe.

• Comme identifiant, je dois indiquer mon IDRH (4 lettres et 3 chiffres) ou mon mail 
professionnel

• Comme mot de passe, je dois indiquer :
• Le mot de passe de session si j’appartiens aux branches Groupe, Numérique 

et BSCC
• Celui que j’utilise pour les applications Groupe (Ma formation, Note de frais, 

etc.) si j’appartiens à une autre branche

Si (et lorsque) l'on me le demande, je choisis ma branche dans un menu

Accéder à ma boite mail professionnelle
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A la suite de ce parcours, vous arrivez sur la page d’accueil de .COM1

1

Cliquer sur l’icône Outlook (l’enveloppe 

ouverte avec un O sur la gauche.

Ma boite mail professionnelle s'ouvre. Je 
peux lire mes mails, y répondre, en créer...

Accès à .com1
1

2

3
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Se connecter à hub.com1:

https://laposte.sharepoint.com/sites/hubpointcom1

1

Ajouter m@p en favori depuis le hub .com1

https://laposte.sharepoint.com/sites/hubpointcom1
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Cliquer sur l’icône en étoile :

Pour accéder à la gestion des favoris

2

2

Ajouter m@p en favori depuis le hub .com1
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Applications par catégories : 

Utiliser la barre latérale de droite pour 

visualiser la liste des applications 

disponibles 

3

3

Sélectionner Applications RH

Cliquer sur l’icône        pour accéder aux 

différentes applications RH du Groupe

4

4

Ajouter m@p en favori depuis le hub .com1
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Rechercher M@p :

- Rechercher M@p dans la barre de recherche 

OU 

- Utiliser la barre latérale de droite pour accéder 

à m@p

5

5a

5b

Sélectionner m@p :

Cliquer sur l’étoile blanche qui devient alors bleue, ce qui 

signifie que m@p a été ajouté en favoris. 

Pour retirer un favoris, il suffit de cliquer sur l’étoile bleue qui 

redeviendra blanche

6

6

Ajouter m@p en favori depuis le hub .com1
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7 L’application M@p est ajoutée dans mes 

application favorites, j’y accède rapidement à 

partir du menu « Mes favoris »

7

Ajouter m@p en favori depuis le hub .com1
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