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Mobilité Inter-branche
Du poste Responsable de l’Espace Commercial à Responsable Clients Entreprise  

La belle histoire 
« Le commercial me manquait mais pas sur n’importe quel 

poste. Je voulais trouver un nouvel épanouissement, un nouveau 
challenge. » 

Après 4 ans en tant que Responsable d’Espace Commercial, Alexandra
souhaitait tendre vers un relationnel client patrimoniaux. C’est à la suite
d’immersions à la DVE sur le métier de Responsable Clients Entreprise
qu’elle a été séduite par l’environnement et la raison d’être du métier.

Le parcours du collaborateur 

EMRG HAUTS-DE-FRANCE

Conseiller Bancaire Moniteur CCPE Responsable d’Espace Commercial Responsable Clients Entreprise 

Alexandra
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Feedback

L ’accompagnement des EMRG 
« Si votre situation professionnelle 
actuelle ne vous satisfait pas, alors il faut 
oser changer. Je suis la preuve vivante que 
changer c’est possible ! 
Le Groupe nous permet de faire des grands 
écarts fonctionnels, géographiques et de 
branches. C’est une vraie chance, peu 
d’entreprises donnent ces opportunités.
Vous n’êtes pas seuls, vous pouvez vous 
faire accompagner mais vous êtes l’acteur 
principal du changement. »

 Accompagnement collectif par 
le biais des ateliers

 Accompagnement individuel : 
o CV 
o Lettre de motivation
o Préparation à l’entretien 

(en synergie avec le CEP)

Alexandra
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Illustrations

Les conseils d’Alexandra : 

 Faire appel aux EMRG

 Prendre en considération les conseils

 Ne pas omettre le travail personnel important

 Aller découvrir le métier dans sa réalité afin d’éviter les déconvenues

 Oser changer car la peur n’évite pas le danger
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Mobilité Interbranche
Du poste Responsable de l’Animation Commerciale à Responsable Clientèle 

Professionnelle  

La belle histoire 
« Je voulais sortir de mon rôle d’animateur manager et récolter 

les fruits de mon travail et de mon implication. » 

Après 5 ans en tant que Responsable de l’Animation Commerciale,
Maxime voulait se diriger vers une approche bancaire mais toujours
auprès des clients professionnels. C’est à la suite d’immersions à la
Banque Postale sur le métier de Responsable Clientèle Professionnelle
qu’il a été séduit par la raison d’être du métier. C’est un métier qui
nécessite de la rigueur car nous sommes dans un domaine très
réglementé mais il est passionnant car je rencontre des clients
passionnés et investis.

Le parcours du collaborateur 

EMRG HAUTS-DE-FRANCE

Facteur Télé-vendeur Chargé de compte Encadrant Courrier Responsable de 
l’Animation 
Commerciale 

Responsable 
Clientèle 
Professionnelle

Maxime
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Feedback

L ’accompagnement des EMRG 
« Le Groupe nous offre de nombreuses 
possibilités d’évolutions professionnelles, 
de faire des grands écarts fonctionnels, 
géographiques et de branches. C’est une 
vraie chance, peu d’entreprises donnent 
ces opportunités. Je grandis à chaque 
expérience, tout est possible avec de la 
motivation.
Vous n’êtes pas seuls, vous pouvez vous 
faire accompagner mais vous êtes l’acteur 
principal du changement. »

 Accompagnement collectif par 
le biais des ateliers

 Accompagnement individuel : 
o CV 
o Lettre de motivation
o Préparation aux tests

Maxime
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Illustrations

Les conseils de Maxime : 

 Faire appel aux EMRG

 Savoir prendre des risques, chaque métier a des avantages et des 

inconvénients

 Ne pas omettre le travail personnel important

 Aller découvrir le métier dans sa réalité afin d’éviter les déconvenues

 Rien n’est impossible, il faut juste être motivé


