Fonction
DIRECTEUR DE TERRITOIRE PARTENARIATS IV.A (H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

DIRECTEUR DES VENTES TELEVENTE IV.B (H/F)

DIRECTEUR DES VENTES GRANDS COMPTES IV.B (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL SIEGE IV.C (H/F)

DIRECTEUR DES VENTES ENTREPRISES IV.A (H/F)

DIRECTEUR DES VENTES ENTREPRISES IV.B (H/F)

DIRECTEUR DU DEPLOIEMENT COMMERCIAL 1V.B (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS IV.B (H/F) ]
DIRECTEUR COMMERCIAL PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS IV.A (H/F)
DIRECTEUR DE TERRITOIRE IV.A (H/F)

DIRECTEUR DE TERRITOIRE IV.B (H/F)

DIRECTEUR MARCHE COURRIER COLIS 1V.B (H/F)

DIRECTEUR MARCHE PARTICULIERS BANQUE/LPM IV.B (H/F)

DIRECTEUR MARCHE COURRIER COLIS 1V.C (H/F)

DIRECTEUR MARCHE PARTICULIERS BANQUE/LPM IV.C (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL IV.C (H/F)

DIRECTEUR COMMERCIAL IV.B (H/F)

MANAGEMENT ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL - GROUPE C IV.C (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL DES VENTES IV.B (H/F) ¥

DIRECTEUR TERRITORIAL PRESTATAIRES 1V.B (H/F)

POSTE COMMERCIAL - GROUPE B 1V.4 (H/F)

DIRECTEUR D'EXPERTISE COMMERCIALE 1V.B (H/F)

DIRECTEUR DEPLOIEMENT ET SATISFACTION CLIENTS IV.A (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF ADJOINT BGPN CHARGE DU DEV ET DE L'ANIMATION CIALE 1V.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT LA POSTE PRO IV.B (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT LA POSTE PRO IV.A (H/F)

DIRECTEUR BUSINESS UNIT DISTANT IV.B (H/F)

DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT BANQUE IV.A (H/F)

DIRECTEUR DE TERRITOIRE PARTENARIATS IV.A (H/F)

DIRECTEUR DE TERRITOIRE PARTENARIATS 1V.B (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT BANQUE IV.B (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ESPACE COMMERCIAL IV.A (H/F)

DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ESPACE COMMERCIAL 1V.B (H/F)

DIRECTEUR EXECUTIF ADJOINT BGPN CHARGE DU DEV ET DE L'ANIMATION CIALE IV.A (H/F)

DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.A (H/F)

A compétences proches

e DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.B (H/F)

Le Directeur de Territoire Partenariats en DEX BGPN incarne I'ambition de développement et de densification
du réseau des partenaires. Il contribue a la construction d’une plateforme de présence en proximité
puissante, coordonnée avec les Directeurs de Territoire et les Directeurs de Secteur.

Il a la responsabilité du développement commercial des partenaires, sous pilotage du DEX Adjoint en charge

de la présence et du maillage territorial et en collaboration avec les autres acteurs de la Direction de la
présence et du maillage territorial, et de la Direction du développement et de I'animation commerciale.

Missions

MISSION 1 : Contribue a I’atteinte des objectifs de la DEX fixés dans le plan d’actions commercial
de la Zone de Marché sur la partie des partenaires.

Il décline le plan d’actions commercial zone de marché défini par la Direction Commerciale Commune.
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Il participe a toutes les séquences d’animation commerciale organisées et portées par la Direction
Commerciale Commune nationale et par son relais en région au sein de la Direction du développement et de
I'animation commerciale, dans le cadre des zones de marché.

Il pilote les Responsables Animation Partenariats et propose des plans d’actions.

Il a la responsabilité du développement du CA des partenaires dont I'objectivation reste définie par la
Direction du développement et de I’'animation commerciale et comptabilisé dans le CA zone de marché.

MISSION 2 : Est responsable du recrutement de nouveaux partenaires.
Il devient le point d’entrée unique local de la relation avec les partenaires.

Il a la responsabilité du recrutement de nouveaux partenaires en coordination avec les Responsables de
I’évolution du maillage territorial.

Il détecte les opportunités, les challenge avec des analyses pour identifier les réseaux partenaires qui
apporteront une réelle valeur ajoutée.

Il pilote en mode projet les évolutions et transformations nécessaires en coordination avec les Responsables
de I"’évolution du maillage territorial.

MISSION 3 : Est responsable de I’animation des partenaires de de leur développement
commercial, dans le respect de la maitrise des risques.

Il gére le portefeuille des partenaires de la DEX en fonction de leur niveau de performance commerciale et
priorise I'action des Responsables Animation Partenariats.

Il supervise la négociation des contrats partenaires et leur bonne exécution.
Il garantit la qualité de service et I'atteinte des standards d’expérience client.
Il contribue au dispositif de maitrise des risques de la DEX sur la sécurisation des partenaires.

MISSION 4 : Est garant de I’expérience client remarquable en coordination avec les équipes
nationales et le centre de relation partenaires.

» |l garantit I'allocation des ressources et la mise en relation des partenaires avec les différents
interlocuteurs, pour une expérience client remarquable :
o |e Centre de Relation Partenaires : SAV unique fonctionnement et commercial (interface avec DTSO
/ DAPO / DSEM...) + a terme process d’ouverture,
les grands comptes pilotés par I’équipe de la Direction Commerciale Commune
La Direction des opérations Réseau : déploiement outils et process,
A terme, I’ADV Groupe

o o o

0 e
¢ Le tout dans un cadre global en construction piloté par la direction des partenariats.

MISSION 5 : Assure le management individuel et collectif de son équipe de Responsables
Animation des Partenariats.

Assure en propre les actes de management incontournables (fixation des objectifs, entretien de
performance, entretien d’'activité, ...).

Organise et pilote la montée en compétence continue de son équipe.
Explique, partage et déploie la politique de la Branche.

Garantit I'atteinte des objectifs individuels et collectifs de son équipe.
Impulse I'esprit de service aux opérationnels au sein de son équipe.

Coordonne les actions de ses collaborateurs.

Compétences

COMPORTEMENTALES

Orientation stratégique
Comprendre les enjeux de son environnement et les impacts opérationnels au long terme de la
stratégie de I'entreprise dans son quotidien. Savoir I'expliquer, lui donner du sens et l'intégrer dans son
activité pour accroitre la performance globale de I'entreprise. Etre capable de définir des priorités a



court et moyen terme, de les mettre en perspective et de les hiérarchiser en intégrant les éléments
stratégiques de |'entreprise.

Analyse et discernement
Pouvoir apprécier, décomposer avec justesse et clairvoyance, une situation observée ou des faits
vérifiés et distinguer les éléments marquants a partir du réel pour faciliter la prise de décision. Savoir
faire preuve de remise en question, de sens critique, de mise en perspective et de jugement.

MANAGEMENT

Coopérer
Favoriser la collaboration et I'entraide au sein de I'équipe et entre équipes en travaillant avec
I'ensemble des partenaires présents dans son écosysteme. Exemples : présentation des contraintes de
chaque service sur un projet commun - organiser des vis-ma-vie entre services, etc Donner et
poursuivre des objectifs communs et présenter les liens entre services pour fédérer les collaborateurs
et les sensibiliser sur lI'importance de travailler ensemble. Guider les pratiques de son équipe pour offrir
un espace de travail dans lequel le collectif est favorisé et valorisé. Exemples d'illustration (non
exhaustifs) : entraide entre pairs, ateliers d'amélioration continue, résolution collective de problémes,
affichage de I'avancement des taches ou projets, etc.

Etre centré client
Mettre la satisfaction des clients internes ou externes au coeur des activités de I'équipe. Comprendre et
anticiper les besoins des clients internes ou externes pour apporter des réponses personnalisées
intégrant les enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux. Accompagner les collaboratrices et
collaborateurs dans I'écoute et la compréhension des demandes clients (ex. : savoir questionner,
pratiquer I'écoute active). Favoriser l'identification des axes d'amélioration de la relation de service a
mettre en place. Mesurer et évaluer les impacts des actions sur les clients afin de prendre les décisions
les mieux adaptées.

Donner du sens
S'approprier et partager la stratégie, les enjeux de performance globale et I'ambition du Groupe en sa
qualité d'entreprise a mission, rentable et responsable. Décliner la stratégie du Groupe au niveau des
missions et projets de I'équipe en intégrant notamment les enjeux sociaux, sociétaux, et
environnementaux et de gouvernance. Définir le périmetre d'actions des collaboratrices et
collaborateurs dans le Groupe et présenter I'impact de leurs activités sur les résultats collectifs, de
I'entité et du Groupe. Utiliser les leviers de motivation (exemples : développement des compétences,
appartenance, autonomie, reconnaissance, motivation financiéere, etc.) de chacun pour engager les
équipes dans |'atteinte des objectifs.

Responsabiliser
Définir de facon claire et personnalisée les missions et les objectifs spécifiques, mesurables,
atteignables, réalistes et temporels (SMART) de chaque collaborateur. Rendre autonomes et
responsables ses collaborateurs : - en les accompagnant dans la priorisation de leurs taches, - en
encourageant les prises de décision et initiatives, - en valorisant le droit a I'essai, - en déléguant dans
un cadre clair et partagé. Partager le pilotage de I'activité et le suivi des réalisations de chacun et de
I'équipe pour rendre les collaborateurs responsables. Mettre en oeuvre tous les moyens pour atteindre
voire dépasser les objectifs individuels et collectifs.

Accompagner le développement professionnel
Identifier avec chaque membre de I'équipe, ses forces, ses axes de progres et ses leviers de
motivation, au regard a la fois du projet de la personne et des enjeux stratégiques de I'entreprise
(performance économique, RSE, numérique....) Etre a I'écoute des collaboratrices, collaborateurs en
réalisant des points réguliers pour recueillir les besoins et attentes, en veillant a leur bien-étre au
travail. Enrichir I'expérience collaborateur en co-construisant avec chacun un parcours de
développement personnalisé a court et moyen terme pour favoriser l'acquisition de nouvelles
compétences, renforcer son expertise et développer ainsi I'employabilité. Proposer a ses
collaboratrices, collaborateurs une évolution professionnelle la plus adaptée a ses motivations, souhaits
et expertises. Mettre en place les conditions favorables a I'engagement de ses collaboratrices,
collaborateurs dans les domaines sociaux, sociétaux et environnementaux proposés par |'entreprise (ex
: Déclic)

Reconnaitre
Valoriser la performance, I'autonomie et I'engagement en faisant des feedbacks constructifs fréquents
sur les réussites et les éléments de progres du collaborateur. Faire le point sur les feedbacks réalisés
lors des entretiens d'appréciation et entretiens intermédiaires et partager les actions de
développement. Formuler ces retours sur la base de faits réels afin de soutenir et d'encourager la
progression des des collaboratrices et collaborateurs. Valoriser I'engagement des collaboratrices et
collaborateurs dans les domaines sociaux, sociétaux et environnementaux dans le cadre professionnel.

Promouvoir I'innovation
Favoriser la veille des collaboratrices, collaborateurs et identifier les pratiques exemplaires Encourager
les prises d'initiative des collaboratrices, collaborateurs suite a leurs observations et prise de recul, tout
en acceptant le droit a I'essai. Favoriser la mise en place d'un temps et d'un espace dédiés pour : -
Développer la créativité individuelle et collective, - Proposer des idées innovantes dans un objectif
d'amélioration continue Considérer I'innovation sous I'angle de I'impact non seulement financier mais



aussi social, sociétal et environnemental Exemples d'illustrations non exhaustives : mettre en place un
tableau blanc ou une boite a idées, organiser des réunions dédiées, organiser des challenges, un
teambuiding solidaire, un partage de ressources dans teams, des participations a des salons, etc.

Environnement de travail

Rattachement au DEX Adjoint en charge de la présence et du maillage territorial

Relations internes/externes

Tous les acteurs en DEX
DDR

Partenaires de la Poste

Famille

Filiere

Métier

Répartition des effectifs
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