
 

Fonction
DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU
MAILLAGE TERRITORIAL IV.C (H/F)

Évolutions possibles
Au sein du métier

DIRECTEUR DES VENTES TELEVENTE IV.B (H/F) V
DIRECTEUR DES VENTES GRANDS COMPTES IV.B (H/F) V
DIRECTEUR COMMERCIAL SIEGE IV.C (H/F)
DIRECTEUR DES VENTES ENTREPRISES IV.A (H/F)
DIRECTEUR DES VENTES ENTREPRISES IV.B (H/F) V
DIRECTEUR DU DEPLOIEMENT COMMERCIAL IV.B (H/F)
DIRECTEUR COMMERCIAL PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS IV.B (H/F) V
DIRECTEUR COMMERCIAL PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS IV.A (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT PARTENARIATS ET ZONES DE MARCHE IV.A (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT PARTENARIATS ET ZONES DE MARCHE IV.B (H/F)
DIRECTEUR COMMERCIAL RESEAU IV.A (H/F)
DIRECTEUR DE TERRITOIRE IV.A (H/F)
MANAGER REFERENT IV.B (H/F)
DIRECTEUR COMMERCIAL RESEAU IV.B (H/F)
DIRECTEUR DE TERRITOIRE IV.B (H/F)
DIRECTEUR MARCHE COURRIER COLIS IV.B (H/F)
DIRECTEUR MARCHE PARTICULIERS BANQUE/LPM IV.B (H/F)
DIRECTEUR MARCHE COURRIER COLIS IV.C (H/F)
DIRECTEUR MARCHE PARTICULIERS BANQUE/LPM IV.C (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ET RELATIONS CLIENTELE IV.A (H/F)
MANAGER REFERENT IV.A (H/F)
DIRECTEUR COMMERCIAL IV.C (H/F)
DIRECTEUR COMMERCIAL IV.B (H/F)
MANAGEMENT ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL - GROUPE C IV.C (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL DES VENTES IV.B (H/F) V
DIRECTEUR TERRITORIAL PRESTATAIRES IV.B (H/F)
POSTE COMMERCIAL - GROUPE C IV.6 (H/F)
POSTE COMMERCIAL - GROUPE B IV.4 (H/F)
DIRECTEUR D'EXPERTISE COMMERCIALE IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEPLOIEMENT ET SATISFACTION CLIENTS IV.A (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF ADJOINT BGPN CHARGE DU DEV ET DE L'ANIMATION CIALE IV.C (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF ADJOINT BGPN CHARGE DU DEV ET DE L'ANIMATION CIALE IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT LA POSTE PRO IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT LA POSTE PRO IV.A (H/F)
DIRECTEUR BUSINESS UNIT DISTANT IV.B (H/F)
DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.C (H/F)
DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT BANQUE IV.A (H/F)
DIRECTEUR DE TERRITOIRE PARTENARIATS IV.A (H/F)
DIRECTEUR DE TERRITOIRE PARTENARIATS IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT BANQUE IV.B (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ESPACE COMMERCIAL IV.A (H/F)
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ESPACE COMMERCIAL IV.B (H/F)
DIRECTEUR EXECUTIF ADJOINT BGPN CHARGE DU DEV ET DE L'ANIMATION CIALE IV.A (H/F)
DEX ADJOINT BGPN EN CHARGE DE LA PRESENCE ET DU MAILLAGE TERRITORIAL IV.A (H/F)

Raisons d'être
Le DEX Adjoint en charge de la présence et du maillage territorial garantit le développement de la
performance globale de la DEX en mobilisant ses équipes autour des axes stratégiques de la BGPN. Il définit
et garantit l'atteinte des cibles en termes de maillage territorial et de développement des réseaux
partenaires tant en nombre qu'en valeur. Il contribue à l’expérience client et décline la stratégie du Groupe
sur les activités d’inclusion sociale et numériques. Il assure le développement des relations avec les acteurs
locaux et économiques des territoires pour créer de la valeur. En transversalité avec l’ensemble des n-1 du
DEX, les équipes de la Délégation Régionale du Groupe, les autres Branches et les filiales, il porte les plans
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d’actions garantissant l’atteinte de la feuille de route de la DEX et les projets de transformation de la
Branche

Missions
MISSION 1 : Propose et met en œuvre la stratégie de présence postale dans sa région et pilote
le déploiement en lien avec les principaux acteurs territoriaux du Groupe (internes et externes)
en garantissant l'efficience économique du maillage.

Est garant de la présence dans les territoires, arbitre entre les formats de présence postale (définis au
catalogue) en adéquation avec son contexte et les ambitions de performance économique.

Définit la cible et la trajectoire du maillage territorial, dans le respect du cadre national donné. Pilote le
déploiement des projets liés à la présence territoriale et favorise l'appropriation et la responsabilisation
des managers.

Est garant du respect et de la déclinaison des engagements du Contrat de Présence Postale

Organise la coopération et la synergie entre les acteurs concernés par les projets.

Impulse une dynamique de transformation, diversification, ouverture du réseau au bénéfice des clients en
portant la stratégie des points de services (Carré Pro, LPP-La Poste Partenaire-, …).

MISSION 2 : Est responsable de l'efficacité commerciale des partenaires, de la qualité du service
rendu et de l’atteinte globale des objectifs de CA Partenaires.

Dans le cadre du contrat d'objectifs de la DEX, pilote les indicateurs de performance des réseaux partenaires
et garantit leur atteinte.

Garantit l'animation et la professionnalisation des partenaires.

Garantit le respect des standards de service et des engagements vis-à-vis des opérateurs.

S'assure des prestations délivrées par le Centre de relation partenaires, en conformité avec les
niveaux de service attendus

MISSION 3 : Est responsable de la déclinaison sur la DEX de la stratégie nationale en matière
d'inclusion sociale et numérique

Est garant du déploiement et de l’animation des programmes de politique publique (France Services,
conseillers numériques) et de l’ensemble des dispositifs d’Inclusion Sociale et Numérique (Etapes
numériques, médiation sociale…).

Garantit le respect des standards de service et des engagements vis-à-vis des parties prenantes (opérateurs,
Etat, OFII…)

Est garant du reporting de l’ensemble des dispositifs

MISSION 4 : Coordonne et assure pour sa DEX les relations avec les institutionnels, et les autres
Branches du Groupe (BSCC notamment) en synergie avec la Délégation Régionale du Groupe
(DRG).

Assure les relations avec les partenaires internes (DRG) et externes (élus, associations, …) pour garantir la
réussite des 3 défis.

Analyse les risques inhérents aux projets de son périmètre (sociaux, économiques, d’image) et propose des
solutions.

Est le représentant de la Branche dans les instances de concertation et de décision avec les partenaires
(comité de coordination régionale, CDPPT).

Veille au respect des termes du contrat de présence postale et aux engagements de l’entreprise envers
l’Etat

MISSION 5 : Assure le management individuel et collectif de son équipe.

Assure en propre les actes de management incontournables (fixation des objectifs, entretien de
performance, entretien d’activité…)

Organise et pilote la montée en compétence continue de son équipe 



Explique, partage et déploie la politique de présence et de maillage territorial.  

Garantit l’atteinte des objectifs individuels et collectifs de son équipe.

Impulse l'esprit de service aux opérationnels au sein de son équipe.

Coordonne les actions de ses collaborateurs

Compétences
Comportementales Socles

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financières, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir être proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-delà des attendus.

Digital et Data

Culture digitale
Connaître l'environnement et les enjeux du digital pour un usage personnel ou professionnel, par une
veille régulière. Être conscient(e) de l'impact du numérique sur les méthodes de travail et les relations
avec la clientèle. Faire preuve de curiosité et d'adaptabilité face aux évolutions digitales (nouveaux
outils et usages).

Efficacité professionnelle

Analyse et traitement de l'information
Recueillir / synthétiser de l'information, savoir mettre en place, cadrer et piloter / réaliser des études
qualitatives et/ou quantitatives en tirant des enseignements des résultats obtenus.

Réseaux et environnements (internes et/ou externes)
Créer / intégrer / animer des réseaux (physiques et/ou numériques) et s'insérer dans des écosystèmes
(internes et/ou externes) en lien avec son activité.

Pilotage et gestion de l'activité

Amélioration continue
Réaliser des diagnostics, et/ou définir et mettre en oeuvre des plans d'actions dans une optique
d'optimisation des produits, des services ou des processus au service de la satisfaction client.

Analyse de la performance et rentabilité
Analyser la performance d'un projet à un instant t (analyse et contrôle des coûts, des données
budgétaires réalisées vs prévisionnelles, du Cash Flow, analyse d'un compte de résultats, calcul de
coûts unitaires, calcul de prix de revient...) et optimiser sa rentabilité à moyen et long terme (gestion
prévisionnelle et estimation des coûts, scenarios prédictifs, simulation d'impacts, résultats prospectifs,
etc.).

Culture de la performance
Analyser les résultats économiques et financiers (analyse des coûts et de la performance, gestion
budgétaire, rentabilité...) et identifier les leviers sur son domaine d'intervention permettant de
maximiser la performance et la rentabilité de l'organisation.

Projet

Management de projet
Maitriser les concepts et les outils de la Gestion de Projet et de la conduite du changement. Mobiliser et
animer acteurs et contributeurs, en favorisant les pratiques collaboratives. Garantir le respect de
l'équilibre entre les engagements de coût, de délai et de satisfaction client. Analyser les risques et
mettre en oeuvre les mesures correctrices.

Méthodes et outils d'organisation et d'optimisation
Maîtriser et mettre en application les outils d'analyse et d'optimisation des organisations et processus
(Lean, Six sigma, etc..).

Environnement de travail
BGPN, DDR, DEX

Relations internes/externes



SIEGE, AUTRES BRANCHES, DDR, DEX, DT, DS 

Relations externes : élus, représentants administratifs (police, préfets) .... 

Famille

management operationnel

Filière

management et developpement commercial

Métier

directeur commercial

Effectif de la fonction
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