
 

Fonction
DIRECTEUR REGIONAL LOG'ISSIMO IV.B (H/F)

Évolutions possibles
Au sein du métier

RESPONSABLE EXPLOITATION TRANSPORT IV.A (H/F)
RESPONSABLE EQUIPE TRANSPORT III.3 (H/F)
RESPONSABLE EQUIPE TRANSPORT III.2 (H/F)
RESPONSABLE EQUIPE TRANSPORT III.1 (H/F)
REGULATEUR NATIONAL CONTENEURISATION IV.A (H/F)
REGULATEUR NATIONAL TRANSPORT IV.A (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL TRANSPORT IV.B (H/F)
RESPONSABLE DES OPERATIONS TRANSPORT IV.A (H/F)
DIRECTEUR PLAQUE TRANSPORT IV.B (H/F)
RESPONSABLE TRANSPORT EN PLATEFORME COLIS IV.A (H/F)
DIRECTEUR REGIONAL LOG'ISSIMO IV.B (H/F)
CHEF D'AGENCE LOG'ISSIMO IV.A (H/F)
MANAGER SUPPLY CHAIN III.1 (H/F)
MANAGER SUPPLY CHAIN III.2 (H/F)
MANAGER SUPPLY CHAIN III.3 (H/F)
MANAGER SUPPLY CHAIN IV.A (H/F)

Raisons d'être
Dans le cadre du déploiement des activités LOG’ISSIMO, de la marque et de son réseau d’agences, le
directeur(trice) régional LOG’ISSIMO est rattaché(e) au DEX ;

Elle/il décline la stratégie de la BSCC et plus particulièrement de la BUNS et en garantit la parfaite
application sur son territoire dans le cadre de la démarche d’Excellence ;

Elle/il pilote et garantit la fidélisation des clients en portefeuille ;

Elle/il est responsable de la sécurisation du chiffre d’affaires des clients sur sa DEX (réalisation et
renouvellement) ;

Elle/il est co-responsable du chiffre d’affaires sur sa DEX avec le directeur commercial régional, le directeur
commercial DEX et la télévente (développement et fidélisation des clients) ;

Elle/il rend compte des résultats LOG’ISSIMO sur sa DEX et est responsable de la performance des opérations
;

Elle/il anime et coordonne l’action des chefs d’agence sur les bassins de la DEX ;

Elle/il contribue au dialogue social de la DEX, s’assure du bien-être au travail de tous les collaborateurs en
charge des activités LOG’ISSIMO ;

Elle/il contribue au développement des compétences et professionnalisation continue des collaborateurs sur
les activités LOG’ISSIMO ;

Elle/il entretient une relation de confiance avec ses clients clés au niveau régional.

 

Missions
Le directeur(trice) Régional LOG’ISSIMO est responsable de la performance des activités LOG’ISSIMO
sur sa DEX.

A ce titre, elle/ il est responsable de :

Décliner la stratégie du Groupe

Porte la stratégie du Groupe, de la BSCC et des spécificités liées à LOG’ISSIMO et accompagne les chefs
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d’agence et leurs équipes dans sa compréhension et la réussite des projets ;

S’assure de la mise en œuvre opérationnelle de cette stratégie en validant et pilotant l’activité des chefs
d’agence ;

Contribue à l’élaboration et la mise en œuvre du schéma directeur territorial LOG’ISSIMO de sa DEX.

Assurer la mise en œuvre des contrats et la rentabilité de l’activité LOG’ISSIMO

Participe aux études de faisabilité pour la mise en œuvre des contrats LOG’ISSIMO locaux ou nationaux ;

Participe à la rédaction des réponses aux appels d’offre en apportant une expertise technico-fonctionnelle ;

Porte la responsabilité du déploiement des contrats en territoire et in fine, de la sécurisation du chiffre
d’affaire ;

Définit et pilote un plan d’actions d’optimisation des coûts en collaboration avec les équipes de la DEX et les
chefs d’agence ;

Pilote les indicateurs financiers de l’activité LOG’ISSIMO sur la DEX, notamment lors de RPO avec les Chefs
d’agence ;

Assure un reporting financier régulier au DEX et à la BUNS.

Contribuer au développement : fidéliser les clients et favoriser l’apport d’affaires sur le
territoire

Construit et pilote un plan d’action au niveau DEX, en coopération avec les chefs d’agence et les forces de
vente visant à promouvoir l’apport d’affaire ;

Assure le lien entre les équipes commerciales nationales et locales et ses homologues d’autres DEX afin
d’apporter la meilleure réponse possible aux besoins clients ;

Organise des rencontres régulières et construit une relation durable avec les clients prioritaires au sein de la
DEX, et en lien avec les contrats nationaux ;

Coordonne les équipes en DEX et DEXCIL, notamment DMDL, DPL, DQSC pour garantir la satisfaction client ;

Vise l’amélioration continue de la satisfaction client

Management

Elle/Il est membre du CODIR DEX et bénéficie à ce titre du même régime indemnitaire que les DO.

Elle/Il anime fonctionnellement les chefs d’agence de sa DEX :

Participe au recrutement des chefs d’agence de sa DEX en lien avec le DE / DIR PIC ;

Elle/Il coordonne et appuie les chefs de projet dans les travaux de préparation d’ouverture d’agence sur la
DEX ;

Anime des revues de performance avec les chefs d’agence pour piloter les résultats, analyser les écarts et
suivre les plans d'actions ;

Accompagne et/ou pilote l’accompagnement de la montée en compétence des équipes LOG’ISSIMO de sa
DEX ;

Garantit l’Excellence en termes d’engagement/SST, de conquête, de production/opérations, de qualité de
service/satisfaction client ;

Prend part aux instances sociales et favorise un dialogue de qualité.

 

 

Compétences
Efficacité professionnelle

Analyse du besoin Client / Partenaire / Collaborateur
Comprendre, analyser et challenger les besoins et attentes de ses clients / partenaires / collaborateurs,



en prenant en considération leurs contraintes et les risques associés. Conseiller et alerter au regard de
leurs choix.

MUO

Connaissance des process bout en bout
Analyser le fonctionnement des processus, identifier les dysfonctionnements et mettre en ?uvre les
plans d'actions pour garantir le respect de l'engagement client (qualité, délais, etc. . .).

Pilotage et gestion de l'activité

Analyse de la performance et rentabilité
Analyser la performance d'un projet à un instant t (analyse et contrôle des coûts, des données
budgétaires réalisées vs prévisionnelles, du Cash Flow, analyse d'un compte de résultats, calcul de
coûts unitaires, calcul de prix de revient...) et optimiser sa rentabilité à moyen et long terme (gestion
prévisionnelle et estimation des coûts, scenarios prédictifs, simulation d'impacts, résultats prospectifs,
etc.).

Projet

Management de projet
Maitriser les concepts et les outils de la Gestion de Projet et de la conduite du changement. Mobiliser et
animer acteurs et contributeurs, en favorisant les pratiques collaboratives. Garantir le respect de
l'équilibre entre les engagements de coût, de délai et de satisfaction client. Analyser les risques et
mettre en oeuvre les mesures correctrices.

Risques et réglementation

Sécurité / Sûreté des biens et des personnes
Assurer la sécurité et la sûreté des biens et des personnes sur son domaine d'intervention en conformité
avec la règlementation en vigueur.

Système d'excellence

Management du système d'excellence
Mettre en ?uvre un management global et intégrateur de l'amélioration continue. Favoriser
l'apprentissage et l'appropriation des procédures et standards au poste. Faire partager une vision de
l'amélioration continue qui ait du sens pour chacun et développer ses équipiers par l'apprentissage de
la résolution de problèmes. Créer les conditions pour aider celui qui réalise le service auprès des clients,
pour bien faire du premier coup et apprendre de ses erreurs. Manager la transformation, définir et
accompagner la mise en ?uvre du contrat d'objectifs. Garantir la maîtrise du nominal en recherchant le
juste équilibre des attentions entre le Client, le Postier et l'Entreprise.

Famille

production, operations et prestations clients

Filière

supply chain

Métier

manager supply-chain

Répartition des effectifs

Services-Courrier-Colis

Effectif de la fonction
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