
 

Fonction
CADRE LOGISTIQUE EN PFC III.3 (H/F)

Évolutions possibles
Au sein du métier

RESPONSABLE PERFORMANCE LOGISTIQUE EN PPDC -MF IV.A (H/F) V
CHEF DE PROJET PERFORMANCE LOGISTIQUE EN PPDC - MF IV.A (H/F)
PLANIFICATEUR OPTIMISEUR TRANSPORT IV.A (H/F)
CONDUCTEUR LIVREUR II.1 (H/F)
CONDUCTEUR LIVREUR I.3 (H/F)
TECHNICIEN FLUX ET TRANSPORT II.2 (H/F)
TECHNICIEN FLUX ET TRANSPORT II.3 (H/F)
REGULATEUR NATIONAL CONTENEURISATION III.3 (H/F)
REGULATEUR NATIONAL CONTENEURISATION III.2 (H/F)
REGULATEUR NATIONAL TRANSPORT III.3 (H/F)
REGULATEUR NATIONAL TRANSPORT III.2 (H/F)
REGULATEUR REGIONAL TRANSPORT CONTENEURISATION ET FLUX III.3 (H/F)
REGULATEUR REGIONAL TRANSPORT CONTENEURISATION ET FLUX III.2 (H/F)
TECHNICIEN D'EXPLOITATION TRANSPORT II.2 (H/F)
TECHNICIEN D'EXPLOITATION TRANSPORT II.3 (H/F)
CADRE LOGISTIQUE EN PFC III.1 (H/F)
CADRE LOGISTIQUE EN PFC III.2 (H/F)
CADRE LOGISTIQUE EN PFC III.3 (H/F)
CONDUCTEUR LIVREUR EXPERT II.2 (H/F)
OPERATEUR SUPPLY CHAIN I.2 (H/F)
OPERATEUR SUPPLY CHAIN I.3 (H/F)
OPERATEUR SUPPLY CHAIN II.1 (H/F)
REFERENT SUPPLY CHAIN II.2 (H/F)
REFERENT SUPPLY CHAIN II.3 (H/F)

Raisons d'être
Contribuer à la performance globale de la PFC et garantir au quotidien le respect des objectifs de trafic, de
qualité et de performance

Pour cela, le/la Cadre Logistique en PFC

¨ Remplace, en son absence le Responsable Transport en PFC.

¨ Assiste le Responsable Transport en PFC dans le pilotage des activités au quotidien

¨ Est contributeur et accompagne le changement en favorisant le développement des performances et des
compétences des équipes de transport.

¨ Garantit le traitement optimal des flux en prévoyant et ajustant les moyens humains entre les équipes, et
le respect des engagements pris envers les clients.

 

Missions
PILOTAGE DE L’ACTIVITE

¨ Il/elle assure l’optimisation du traitement des flux sur la chaîne logistique (partie transport) : adéquation
besoins/ressources, planification.

¨ Il/elle donne les priorités pour organiser l'activité des équipes et rend compte de la performance et du
respect des engagements par un suivi d’indicateurs.

 

AMELIORATION CONTINUE

https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-performance-logistique-en-ppdc-mf-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-performance-logistique-en-ppdc-mf-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/planificateur-optimiseur-transport-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conducteur-livreur-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/conducteur-livreur-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-flux-et-transport-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-flux-et-transport-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-national-conteneurisation-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-national-conteneurisation-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-national-transport-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-national-transport-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-regional-transport-conteneurisation-et-flux-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/regulateur-regional-transport-conteneurisation-et-flux-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-dexploitation-transport-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/technicien-dexploitation-transport-ii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/cadre-logistique-en-pfc-iii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/cadre-logistique-en-pfc-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/cadre-logistique-en-pfc-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/operateur-supply-chain-i3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/operateur-supply-chain-ii1-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/referent-supply-chain-ii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/referent-supply-chain-ii3-hf


¨ Il/elle analyse les dysfonctionnements, propose et met en œuvre des actions correctives

¨ Il/elle veille à l’amélioration et à l’application des procédures

¨ Il/elle participe à la mise en place de nouvelles organisations afin d’améliorer la productivité et la qualité de
service

¨ Il/elle organise la coordination avec les autres équipes du site

 

AGIT SELON LES REGLES DE CONFORMITE ET DE SECURITE

¨ Il/elle garantit la conformité des données dans le SI

¨ Il /elle garantit la mise en place et le respect des règles de sécurité des biens et des personnes

 

ETRE ACTEUR AU SEIN DE SON EQUIPE

¨ Il/elle transfère son expertise et joue un rôle de référent

 

Compétences
Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir l'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer à améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter l'innovation en remettant en question les usages et en
osant être pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le problème en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement à l'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant l'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-à-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financières, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir être proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-delà des attendus.

CSPD

Connaissance des procédures, processus et méthodologies dédiées à son activité
Utiliser, appliquer, proposer et concevoir.

Digital et Data

Outils, bureautique, applicatifs et logiciels
Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter
ou garantir les règles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.

Pilotage et gestion de l'activité



Culture de la performance
Analyser les résultats économiques et financiers (analyse des coûts et de la performance, gestion
budgétaire, rentabilité...) et identifier les leviers sur son domaine d'intervention permettant de
maximiser la performance et la rentabilité de l'organisation.

Projet

Conduite du changement
Accompagner les transformations induites par la mise en oeuvre d'un projet / plan stratégique, en
mettant en application des techniques de conduite du changement (mobilisation, communication,
formation, etc.).

Management de projet
Maitriser les concepts et les outils de la Gestion de Projet et de la conduite du changement. Mobiliser et
animer acteurs et contributeurs, en favorisant les pratiques collaboratives. Garantir le respect de
l'équilibre entre les engagements de coût, de délai et de satisfaction client. Analyser les risques et
mettre en oeuvre les mesures correctrices.

Risques et réglementation

Connaissance des règles d'hygiène et de sécurité
Appliquer, transmettre ou faire respecter les consignes spécifiques et générales à son poste de travail.
Signaler à sa hiérarchie les situations de travail dangereuses et les problèmes de sécurité. Utiliser les
moyens de locomotion dans le respect des normes d'utilisation.

Système d'excellence

Amélioration des processus dont elle/il a la responsabilité en prenant en compte la vision du postier, du
client, et de l'entreprise

Capacité à observer le processus dans sa mise en oeuvre sur le terrain, en lien avec une fine
compréhension des besoins de ses clients et de ses fournisseurs. Capacité à agir sur les différentes
opérations avec les parties prenantes en vue de rendre le processus performant et éliminer les
gaspillages. Capacité à recourir aux experts en soutien de résolutions de problèmes.

Connaissance et compréhension des process de son métier pour garantir la promesse client
Capacité à connaitre les enjeux, les objectifs qui constituent la promesse client. Capacité à connaitre les
différentes opérations à réaliser en lien avec cette promesse client.

Traitement

Etudes et organisation logistiques
Mettre en place, analyser et challenger une organisation logistique pour optimiser le traitement des
flux. Planifier des opérations logistiques.

Environnement de travail
Plateforme Colis

Relations internes/externes
CODIR interne de la PFC

Collaborateurs : collaborateurs de l’équipe

Clients internes : équipe prod de la PFC, autres PFC, PPDC, ACP, PIC

Clients externes : entreprises collectées et / ou remisées et/ou déposantes

Cellule de Régulation des Transports  (SINCRO)

 

Famille

production, operations et prestations clients

Filière

supply chain

https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.rh.laposte.fr/fiche-filiere/supply-chain


Métier

operateur supply-chain

Répartition des effectifs

Services-Courrier-Colis

Effectif de la fonction

De 1 à 9

https://www.rh.laposte.fr/fiche-metier/operateur-supply-chain
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