Fonction
CHARGE DE RECRUTEMENT IV.A (H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

RESPONSABLE EMPLOI ET DEVELOPPEMENT RH IV.A (H/F)

RESPONSABLE DEVELOPPEMENT RH IV.A (H/F)

CHARGE DE RECRUTEMENT 1lI.3 (H/F)

CHARGE DE RECRUTEMENT IV.A (H/F)

CHARGE DE DEVELOPPEMENT RH 1l.2 (H/F)

CHARGE DE DEVELOPPEMENT RH 1ll.3 (H/F)

CHARGE DE DEVELOPPEMENT RH IV.A (H/F)

ASSISTANT DEVELOPPEMENT RH II.3 (H/F)

CONSEILLER EN EVOLUTION ET DEVELOPPEMENT PROFESSIONNELS 111.3 (H/F)

CONSEILLER EN EVOLUTION ET DEVELOPPEMENT PROFESSIONNELS IV.A (H/F)

A compétences proches

e RESPONSABLE DEVELOPPEMENT RH IV.A (H/F)

Le chargé de recrutement, en appui et conseil des recruteurs, contribue au pourvoi des postes vacants et a
la fluidité au sein du Groupe par la mise en ceuvre des opérations de sourcing et de sélection garantissant
I’'adéquation poste/profil. En lien avec les autres acteurs du recrutement et de I'évolution professionnelle,
il/elle assure également une démarche de conseil et de mise en relation aupres des clients internes (filiere
RH, managers...).

Missions

Définir le poste et le profil recherché

Analyse et synthétise le recueil du besoin rédigé avec le client pour comprendre les enjeux du poste

Définit les besoins de recrutement et des process adaptés en lien avec les recruteurs (profils, adéquation
poste / classification...)

Fait émerger les profils potentiels de candidats, propose une stratégie de recherche de candidatures
(sourcing) : annonce, plans médias, approche directe, ...

Mettre en place de la stratégie de recherche

Identifie les supports de sourcing les plus adaptés a la cible (communication, développement du réseau...)

Met en ceuvre les moyens de communication nécessaires a la recherche de candidats (Bourse de I’emplois
interne, site de recrutement externe, ...)

Contribue a la création et a I'animation d'opérations de communication sur les métiers recruteurs et identifie
des candidats potentiels (en poste, issus d'une candidature antérieure, ...)

Sélectionne, le cas échéant, les prestataires externes de recrutement et assure le pilotage de leur prestation
: cabinet, réseaux sociaux, sites emplois (job boards) généralistes ou spécialisés, presse, ...

Recherche les candidats potentiels en lien avec les acteurs de I’évolution professionnelle
Approcher et sélectionner des candidats potentiels

Approche des profils identifiés : présentation du poste, évaluation de I'adéquation au regard du profil,
proposition, validation de la motivation, proposition d’entrée dans le dispositif de sélection

Analyse les candidatures et prend en charge les interactions avec les candidats
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Contacte les candidats potentiels et valide leur adéquation au profil défini : motivations, compétences
techniques, prétentions salariales (pour les candidatures externes)

Organise et prend en charge les opérations de pré-sélection et de sélection, le cas échéant, utilise des outils
d’évaluation voire la mise en place d’actions spécifiques (tests, grilles, questionnaires, mises en situation,
assessment...)

Réalise des entretiens de recrutement et assure les debriefs auprés des candidats
Conseliller les recruteurs et les candidats

Assure un rble de conseil et d’interface aupres des recruteurs : synthése des présélections, conditions de
mobilité, avis, propositions d’axes/actions de développement

Le cas échéant oriente les candidats au recrutement vers un professionnel de I’évolution professionnelle et
contribue a la proposition de plans de développement individuels

Participer au pilotage et a I’amélioration continue de I’activité

Assure le reporting de ses activités auprés du client sur le déroulement de la mission, renseigne les tableaux
de bord/SIRH et réalise le suivi des indicateurs : production et partage des tableaux de synthese, analyse
qualitative des candidats contactés, difficultés rencontrées

Propose et met en ceuvre les actions pour réduire les délais de recrutement

Contribue a la gestion du budget
Compétences

COMPORTEMENTALES

Autonomie
Savoir s'organiser dans son travail individuel et au sein d'un collectif, agir en toute responsabilité et
faire preuve d'initiative sur son périmetre d'activités et sur les outils collaboratifs. Réagir rapidement a
des situations en cherchant des solutions et savoir remonter les alertes si besoin. Assumer ses
décisions et ses actions tout en tenant compte de son environnement.

Hauteur de vue et prise de recul
Savoir considérer une situation de facon détachée, en appréhendant ses enjeux et objectifs de maniere
a cerner la situation dans sa globalité et la projeter dans I'avenir. Mettre en place des modes de
fonctionnement propices a I'autoréflexion et la prise de conscience afin d'envisager de nouvelles
manieres d'aborder un sujet ou de réorienter ses réflexions.

Analyse et discernement
Pouvoir apprécier, décomposer avec justesse et clairvoyance, une situation observée ou des faits
vérifiés et distinguer les éléments marquants a partir du réel pour faciliter la prise de décision. Savoir
faire preuve de remise en question, de sens critique, de mise en perspective et de jugement.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probleme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Orientation stratégique
Comprendre les enjeux de son environnement et les impacts opérationnels au long terme de la
stratégie de I'entreprise dans son quotidien. Savoir I'expliquer, lui donner du sens et l'intégrer dans son
activité pour accroitre la performance globale de I'entreprise. Etre capable de définir des priorités a
court et moyen terme, de les mettre en perspective et de les hiérarchiser en intégrant les éléments
stratégiques de I'entreprise.

Comportementales Socles

Orientation client
Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant



sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Culture RSE
Acquérir et/ou développer des connaissances sur la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) et
connaitre les enjeux et les actions du groupe La Poste en la matiere (sujets environnementaux, sociaux,
sociétaux, et/ou de gouvernance)

Digital et Data

Culture digitale
Connaitre I'environnement et les enjeux du digital pour un usage personnel ou professionnel, par une
veille réguliére. Etre conscient(e) de I'impact du numérique sur les méthodes de travail et les relations
avec la clientéle. Faire preuve de curiosité et d'adaptabilité face aux évolutions digitales (nouveaux
outils et usages).

Travail et outils collaboratifs
Adopter des pratiques collaboratives dans le travail au quotidien, notamment en travaillant
principalement sur les plates-formes collaboratives. Participer a des projets en mode collaboratif, en
travaillant sur les outils en ligne qui facilitent la transversalité. Echanger et partager les bonnes
pratiques ou retours d'expérience. Maitriser les régles de confidentialité.

Culture Data & IA
Connaitre la politique data du Groupe et I'écosysteme d'un projet data. Comprendre les concepts clés,
les enjeux (gagner en efficacité et accélérer la prise de décision, améliorer les performances de
I'entreprise, créer de nouvelles opportunités business, mieux connaitre les clients, mieux les cibler et
améliorer I'expérience client) ainsi que les risques liés a la data et a I'intelligence artificielle. Savoir
identifier les usages possibles dans I'entreprise. Faire preuve de curiosité et se tenir informé de
I'actualité de la data et de l'intelligence artificielle.

Outils, bureautique, applicatifs et logiciels
Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter
ou garantir les regles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.

Efficacité professionnelle

Environnement et processus internes
Acquérir des connaissances de son environnement interne et externe, des process inter / intra branches
de bout en bout, d'un secteur d'activité et d'un domaine fonctionnel pour apporter des préconisations.
Adopter les nouveaux usages, y compris numériques, dés lors qu'ils sont préconisés. Respecter les
regles et méthodologies liées aux processus internes dans le cadre de son activité. Comprendre son role
dans la chaine de valeur et avoir une vision de bout en bout du processus.

Organisation du travail et planification
Anticiper et structurer ses actions pour une meilleure efficacité. Coordonner, planifier et prioriser ses
activités afin d'atteindre I'objectif fixé.

Expression orale et écrite
Savoir s'exprimer aussi bien a I'écrit qu'a I'oral de maniére claire et compréhensible, avec un
vocabulaire adapté a l'interlocuteur et au contexte professionnel, et selon le canal de communication.

Analyse du besoin Client / Partenaire / Collaborateur
Comprendre, analyser et challenger les besoins et attentes de ses clients / partenaires / collaborateurs,
en prenant en considération leurs contraintes et les risques associés. Conseiller et alerter au regard de
leurs choix.

Relation Client

Recherche de solution
Mettre en oeuvre tous les moyens a sa disposition pour apporter une solution au client. Accompagner le
client de maniere individualisée. Assurer une tracabilité et un suivi des demandes.

Appui et Conseil
Apporter conseils, propositions et informations utiles au client (interne ou externe) / partenaire, le
challenger et I'alerter a bon escient et rechercher des solutions aux besoins exprimés en prenant en
compte les impacts potentiels.



Risques et Conformité

Ethique et déontologie
Connaftre et appliquer les regles de déontologie, de confidentialité et d'éthique (orientée client).
Cadre législatif et reglementaire
Savoir traiter les connaissances relatives aux réglementations, processus internes et Iégislations en
vigueur sur son domaine d'intervention.

Techniques RH

GPEC
Anticiper I'évolution quantitative et qualitative des différentes formes d'emplois, des effectifs, des
métiers et des compétences et mettre en place des plans d'actions pour accompagner les
transformations de I'entreprise.

Recrutement
Savoir utiliser les différents outils et techniques de sourcing, de conduite d'entretiens et de recrutement
de candidats en interne (mobilité) ou en externe afin de sélectionner les meilleurs profils sur un poste
donné.

Accompagnement
Savoir utiliser les techniques et outils nécessaires a I'accompagnement individuel, personnalisé et/ ou
collectif (conduite d'entretiens, atelier, etc.) sur les dimensions sociales ou professionnelles.

Environnement de travail
Siege
Entités nationales ou territoriales

Déplacements

Relations internes/externes

Candidats

Managers

Professionnels de d’évolution professionnelle
RRH/DRH

Universités

Professionnels de la communication

Famille

Filiere

Métier

Répartition des effectifs

Bgpn reseau

Groupe - siege

Services-Courrier-Colis
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