
 

Métier
CHARGE EXPERIENCE CLIENT SATISFACTION ET QTE

Évolutions possibles
Au sein du métier

RESPONSABLE SOUTIEN OPERATIONNEL IV.A (H/F)
CONSULTANT QUALITE CONFIRME IV.A (H/F)
CONSULTANT QUALITE III.3 (H/F)
CONSULTANT EXPERIENCE CLIENT III.2 (H/F)
CONSULTANT EXPERIENCE CLIENT III.3 (H/F)
CONSULTANT EXPERIENCE CLIENT EXPERT IV.A (H/F)
RESPONSABLE METHODES ACCUEIL ET SERVICES IV.A (H/F)

A compétences proches

ENCADRANT DE PRODUCTION TRAITEMENT
RESPRESP QUALITE SATISFACTION CLIENTS

Raisons d'être
Garantir la mise en œuvre de la politique Qualité du Groupe, au moyen d’outils et de méthodes adaptés
visant à renforcer la performance de son entité.

Famille

support

Filière

experience client, satisfaction et qualite

Répartition des effectifs

Banque postale

Bgpn reseau

Services-Courrier-Colis

Effectif du métier

De 250 à 499

https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-soutien-operationnel-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/consultant-qualite-confirme-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/consultant-qualite-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/consultant-experience-client-iii2-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/consultant-experience-client-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/consultant-experience-client-expert-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-methodes-accueil-et-services-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-metier/encadrant-de-production-traitement
https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.rh.laposte.fr/fiche-filiere/experience-client-satisfaction-et-qualite
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