
 

Métier
ANIMATEUR QUALITE

Évolutions possibles
Vers une nouvelle orientation

ENCADRANT DE PRODUCTION TRAITEMENT

Raisons d'être
Contribuer à l’amélioration des processus de production dans le cadre de la politique Qualité du Groupe, au
moyen d’outils et de méthodes adaptés visant à satisfaire de façon permanente les exigences du client.

Missions
ORGANISER L’APPLICATION DES EXIGENCES QUALITÉ:
• Rassembler et constituer la documentation nécessaire à la mise en oeuvre des contrôles (référentiels,
guides, etc.)
• Réaliser des audits standards afin de vérifier le respect des processus qualité (procédures, modes
opératoires, etc.)
• Assurer la promotion de la culture qualité auprès des équipes

CONTRÔLER LA CONFORMITÉ DES PRODUITS:
• Effectuer le contrôle des produits (tests, évaluations, échanges avec le personnel, etc.)
• Avertir les équipes de production de la détection de produits non conformes
• Renseigner les fiches de contrôles à partir des observations réalisées
• Communiquer les résultats aux différents responsables concernés

PARTICIPER À L’AMÉLIORATION DES PROCESSUS DE PRODUCTION:
• Effectuer le suivi des actions correctrices mises en place par les différentes entités
• Proposer l’évolution du plan et des fiches de contrôle selon les besoins et les dysfonctionnements
constatés
• Assurer un appui méthodologique pour le personnel en charge des actions de formation
• Formuler des propositions et des pistes d’évolution afin d’améliorer la qualité des processus de production
(outils, procédures, etc.)

Famille

support

Filière

experience client, satisfaction et qualite

Effectif du métier

De 1 à 9

https://www.rh.laposte.fr/fiche-metier/encadrant-de-production-traitement
https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.rh.laposte.fr/fiche-filiere/experience-client-satisfaction-et-qualite
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