
 

Métier
AGENT DE SECTEUR

Évolutions possibles
A compétences proches

PILOTE DE PRODUCTION TRAITEMENT
FACTEUR
OPERATEUR COLIS
ENCADRANT DE PRODUCTION TRAITEMENT
AGENT DE PRODUCTION
AGENT DE TRAITEMENT COLIS

Vers une nouvelle orientation

GESTIONNAIRE ADMINISTRATIF-REGLEMENTAIRE RH

Raisons d'être
Participer au traitement des flux et des produits afin de contribuer à l’optimisation de la production sur son
périmètre d’activité, dans le respect des règles de qualité, sécurité et sûreté.

Missions
PARTICIPER À L’ACTIVITÉ DE PRODUCTION: 
• Participer à toute activité de production de manière polyvalente et dans le respect des délais
• Réaliser les opérations de démarrage et de clôture du chantier (préparation, rangement etc.)
• Assurer la gestion des flux en priorisant et en réorientant les produits à traiter sur le chantier
• Effectuer le contrôle des flux entrants et sortants de la plateforme et, si besoin, corriger les erreurs
• Superviser le chantier et remplacer ponctuellement l’encadrant en cas d’absence ou de nécessité

OPTIMISER LE SUIVI ET L’ORGANISATION DE L’ACTIVITÉ:
• Surveiller et améliorer les flux à l’aide des écrans du système d’information
• Organiser les stocks de produits et de contenants et anticiper toute rupture sur le chantier
• Procéder ou contribuer à la saisie des informations dans les systèmes d’information de production
• Suivre, analyser et mettre à jour les tableaux de bord spécifiques à son chantier
• Participer aux opérations de contrôle interne

CONTRIBUER AUX DÉMARCHES QUALITÉ: 
• Coordonner le pilotage des chantiers avec ses homologues et les chefs d’équipe
• Participer à l’identification, au signalement et au traitement des dysfonctionnements
• Mener les actions correctives nécessaires pour atteindre les objectifs qualitatifs et quantitatifs du chantier
• Respecter et vérifier l’application des procédures, consignes et règles propres au chantier

ACCOMPAGNER LES ÉQUIPES: 
• Assurer des missions de tutorat (intégration, organisation, accompagnement et évaluation de
l’apprentissage)
• Conseiller et aider les agents dans l’exercice de leurs activités
• Garantir la mise à disposition de l’ensemble des informations techniques nécessaires au fonctionnement du
chantier

Famille

production, operations et prestations clients

Filière

traitement des flux physiques

Répartition des effectifs

https://www.rh.laposte.fr/fiche-metier/facteur
https://www.rh.laposte.fr/fiche-metier/operateur-colis
https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.rh.laposte.fr/fiche-filiere/traitement-des-flux-physiques


Services-Courrier-Colis

Banque postale

Bgpn reseau

Effectif du métier
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