
 

Fonction
RESPONSABLE DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION DES
FLUX IV.A (H/F)

Évolutions possibles
Au sein du métier

ANIMATEUR EXCELLENCE LOGISTIQUE IV.A (H/F) V
DIRECTEUR DE LA PERFORMANCE LOGISTIQUE IV.B (H/F)
RESPONSABLE PREVISION ET PILOTAGE DES FLUX IV.A (H/F)
RESPONSABLE EXCELLENCE LOGISTIQUE EN DEX IV.A (H/F)
RESPONSABLE RACCORDEMENT ET TRANSFORMATION LOGISTIQUE IV.A (H/F)
DIRECTEUR DU SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL IV.B (H/F)
CHEF DE PROJET SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL IV.A (H/F)
RESPONSABLE PERFORMANCE LOGISTIQUE EN PPDC -MF IV.A (H/F) V
CHEF DE PROJET PERFORMANCE LOGISTIQUE EN PPDC - MF IV.A (H/F)
PREVISIONNISTE NATIONAL IV.A (H/F)
ANIMATEUR EXCELLENCE LOGISTIQUE III.3 (H/F) V
RESPONSABLE DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION DES FLUX IV.A (H/F)
CHEF DE PROJET TRANSFORMATION LOGISTIQUE IV.A (H/F)
CHEF DE PROJET FILIERE SUPPLY CHAIN IV.B (H/F)
CHEF DE PROJET FILIERE SUPPLY CHAIN IV.A (H/F)
CHARGE DE PROJET FILIERE SUPPLY CHAIN III.3 (H/F)

Raisons d'être
Pour construire la planification des flux et des ressources sur l'ensemble du réseau :
Garantit au niveau national la bonne adéquation des flux et des ressources sur l'ensemble des sites
industriels et de distribution (PIC, PFC, ACP, PPDC, PDC)Partage et arbitre les décisions de planification des
flux et des ressources en lien avec les Responsables Planification &amp, Prévisions DSSC et PIC et les
fonctions annexes, et en assure la bonne réalisation (supervision). 

Missions
Arbitrage

Arbitre les planifications de flux entre les sites de distribution et entre les Plateformes et leurs sites de
distribution rattachés dans le respect des engagements clients.

Garantir les processus

Est garant des processus de planification des flux et des ressources, ainsi que de la supervision sur
l’ensemble des territoires :

Il définit les méthodes et bonnes pratiques

Il anime les Responsables planification et prévision, recueille et définit les évolutions à apporter dans
les outils de planification et de supervision

Il s’assure de la bonne mise en application des processus et de leur utilisation dans les sites
opérationnels

Il construit et déploie les modalités de pilotage de la performance (Indicateurs, Tableaux de bord,
Instances de pilotage)

Il suit et analyse les tableaux de bord nationaux de la planification et de la supervision, et remonte les
alertes aux directions concernées (DRIC, DSCC,...)

Il contribue au processus de construction budgétaire à travers l'estimation des charges de production
au regard des flux prévisionnels

Entre-aides

https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-excellence-logistique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-de-la-performance-logistique-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-prevision-et-pilotage-des-flux-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-excellence-logistique-en-dex-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-raccordement-et-transformation-logistique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/directeur-du-schema-directeur-territorial-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-schema-directeur-territorial-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-performance-logistique-en-ppdc-mf-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-performance-logistique-en-ppdc-mf-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/previsionniste-national-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/animateur-excellence-logistique-iii3-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/responsable-de-la-planification-et-de-la-gestion-des-flux-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-transformation-logistique-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-filiere-supply-chain-ivb-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/chef-de-projet-filiere-supply-chain-iva-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-fonction/charge-de-projet-filiere-supply-chain-iii3-hf


Coordonne et pilote les entre-aides entre Plateformes 

Ordonnancement des flux

Gère le processus d'ordonnancement des flux :

Il garantit le paramétrage du moteur d'ordonnancement (Gestion des stocks, Rétention / Libération des
produits en plateforme industrielle) avec les objectifs de volumes planifiés en distribution

Il suit les indicateurs de performance liés à l'ordonnancement (Volume mis en distribution
correspondant au volume planifié en distribution) et met en place les actions correctrices

Assure, en collaboration avec les CSR nationaux et l’Ile-de-France, le suivi des nouvelles organisations
transport

Participe avec les CSR nationaux au dialogue avec les PIC pour la mise en place des organisations
étudiées.

Compétences
COMPORTEMENTALES

Analyse et discernement
Pouvoir apprécier, décomposer avec justesse et clairvoyance, une situation observée ou des faits
vérifiés et distinguer les éléments marquants à partir du réel pour faciliter la prise de décision. Savoir
faire preuve de remise en question, de sens critique, de mise en perspective et de jugement.

Adaptabilité
S'adapter aux évolutions et aux aléas des situations et de son environnement de travail dans les délais
adéquats en faisant preuve de souplesse. Savoir gérer ses priorités en intégrant les évènements
imprévus, et adapter son comportement à la situation.

Orientation stratégique
Comprendre les enjeux de son environnement et les impacts opérationnels au long terme de la
stratégie de l'entreprise dans son quotidien. Savoir l'expliquer, lui donner du sens et l'intégrer dans son
activité pour accroitre la performance globale de l'entreprise. Etre capable de définir des priorités à
court et moyen terme, de les mettre en perspective et de les hiérarchiser en intégrant les éléments
stratégiques de l'entreprise.

Culture du changement et de l'innovation
Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter l'innovation en remettant en question les usages et en
osant être pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le problème en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Comportementales Socles

Coopération et ouverture
Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement à l'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant l'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-à-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Culture RSE
Acquérir et/ou développer des connaissances sur la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) et
connaitre les enjeux et les actions du groupe La Poste en la matière (sujets environnementaux, sociaux,
sociétaux, et/ou de gouvernance)

Orientation résultats
Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financières, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des
principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir être proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-delà des attendus.

Orientation client
Enrichir l'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer à améliorer la satisfaction client et mesurer son



niveau de satisfaction.

Digital et Data

Outils, bureautique, applicatifs et logiciels
Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter
ou garantir les règles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.

Efficacité professionnelle

Environnement et processus internes
Acquérir des connaissances de son environnement interne et externe, des process inter / intra branches
de bout en bout, d'un secteur d'activité et d'un domaine fonctionnel pour apporter des préconisations.
Adopter les nouveaux usages, y compris numériques, dès lors qu'ils sont préconisés. Respecter les
règles et méthodologies liées aux processus internes dans le cadre de son activité. Comprendre son role
dans la chaine de valeur et avoir une vision de bout en bout du processus.

Pilotage et gestion de l'activité

Analyse de la performance et rentabilité
Analyser la performance d'un projet à un instant t (analyse et contrôle des coûts, des données
budgétaires réalisées vs prévisionnelles, du Cash Flow, analyse d'un compte de résultats, calcul de
coûts unitaires, calcul de prix de revient...) et optimiser sa rentabilité à moyen et long terme (gestion
prévisionnelle et estimation des coûts, scenarios prédictifs, simulation d'impacts, résultats prospectifs,
etc.).

Risques et Conformité

Prévention, santé, sécurité et bien-être au travail
Connaître et savoir évaluer les risques professionnels (physiques et psycho-sociaux). Etre capable de
proposer, prioriser et mettre en oeuvre les actions de prévention adaptées. Assurer la sensibilisation, le
conseil, l'expertise sur ces sujets auprès de toutes les parties prenantes.

Analyse, management et pilotage des risques
Détecter, analyser et remonter les risques, y compris les risques de non-conformité en lien avec son
activité et proposer ou challenger des actions de couverture, déclarer les incidents de non-conformité
Controler et évaluer la maitrise de l'ensemble des risques sur son domaine d'intervention. Etre en
capacité de dresser une cartographie des risques impactant son périmètre d'activité.

Système d'excellence

Amélioration des processus dont elle/il a la responsabilité en prenant en compte la vision du postier, du
client, et de l'entreprise

Capacité à observer le processus dans sa mise en oeuvre sur le terrain, en lien avec une fine
compréhension des besoins de ses clients et de ses fournisseurs. Capacité à agir sur les différentes
opérations avec les parties prenantes en vue de rendre le processus performant et éliminer les
gaspillages. Capacité à recourir aux experts en soutien de résolutions de problèmes.

Remise en question
Capacité à accueillir les problèmes constatés et partagés comme des opportunités, des sujets
d'amélioration, accepter d'ouvrir  et de partager des sujets par transparence, le droit de se tromper, la
capacité à regarder là où les erreurs ont été réalisées.

Techniques SI

Organisation, principes et processus de traitement des incidents, des problèmes et des changements
Concevoir et mettre en place l'organisation et les processus.

Pilotage des activités
Maîtriser la gestion des flux et des volumes d'activité en fonction des ressources matérielles et
humaines disponibles, capacity planning. . .

Traitement

Organiser la production et gérer les flux de production
Avoir une connaissance approfondie des techniques de prévision de la production et de planification de
la production à court/ moyen terme. Evaluer une charge de production, dimensionner les moyens à
affecter (humains, infrastructures, outils). Effectuer la planification correspondante (charges/
ressources). Optimiser l'utilisation des moyens (humains, infrastructure, outils). Anticiper les pics de
production et les goulots d'étranglement de production. Elaborer le programme de production à court/



moyen terme (semaine/ mois). Lisser la charge. Analyser l'historique de production (tableau de bord),
faire un retour d'expérience en déduire les actions d'amélioration. Mener une réunion, un point de
production, arbitrer les priorités de production. Utiliser les outils de planification de la production.

Vente

Négociation
Utiliser ses connaissances des méthodes et techniques de négociation pour rechercher un accord entre
des interlocuteurs. Poursuivre ses objectifs et demeurer ferme et constant dans ses efforts
indépendamment des difficultés rencontrées ou des échecs subis. Trouver des compromis acceptables
et/ou un consensus avec ses interlocuteurs.

Famille

production, operations et prestations clients

Filière

supply chain

Métier

ingenierie et organisation supply chain

Répartition des effectifs

Services-Courrier-Colis

Groupe - siege

Banque postale

Effectif de la fonction
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https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers
https://www.rh.laposte.fr/fiche-filiere/supply-chain
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