Fonction
EQUIPIER COLIS 1.3 (H/F)

Evolutions possibles

Au sein du métier

AGENT DE TRAITEMENT COLIS EN PFC 1.2 (H/F)
ATM CONFIRME 1.3 (H/F)
EQUIPIER COLIS 1.2 (H/F)
EQUIPIER COLIS I.3 (H/F)

L’équipier Colis traite les flux de colis conformément aux process définis, dans I'objectif de respecter les
engagements de La Poste en termes de délai, de qualité et d’'intégrité des produits.

Elle/ll respecte les standards au poste, les procédures de qualité, d’hygiéne et de sécurité. Il a un devoir
d’alerte en cas de dysfonctionnement qu’il ne pourrait résoudre lui-méme.

Elle/ll réalise les activités sur les différents chantiers de la PFC.

Missions

Gérer les flux et les produits en application des procédures

Participe a la préparation (matériel, environnement) et au rangement de son chantier

Gere en permanence les flux et les colis en application des procédures et des directives qui lui sont données
par I'encadrant

Applique les gammes opératoires et les procédures professionnelles de son chantier d’'affectation

Participer au Systéme de Management de la Qualité et au Systeme d’Excellence

Participe a I'amélioration de la qualité dans le cadre de ses activités en :

Détectant et signalant a I'encadrant toute anomalie, tout défaut ou dysfonctionnement qui pourrait avoir un
impact sur la productivité et/ou la qualité de traitement des produits

Contribuant aux opérations de contréle interne sur les directives de I'encadrant
Utilisant les outils permettant de faire le suivi de son activité

Soumettant des propositions et des suggestions a I'encadrant pour améliorer la productivité, la qualité et la
signalétique générale de la plateforme

Participe au brief/debrief, aux groupes de travail et d’échanges de I’'équipe et aux groupes de résolution de
probleme

Agir pour préserver tous les jours et partout la Santé Sécurité et participer au Systeme de
Management de la Sécurité Santé au Travail

Respecte en permanence les consignes de sécurité a chaque chantier et celles spécifiques aux postes de
travail occupés

Contribue a la prévention des accidents en identifiant les conditions de travail dangereuses ou les problémes
de sécurité, les signale a sa hiérarchie et soumet des propositions d’amélioration.

Soumet des propositions d’amélioration des regles de sécurité

Entretenir son poste de travail
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Assure le nettoyage et I’entretien quotidien de son poste de travail (vérification du bon fonctionnement,
changement des rouleaux d’étiquettes, nettoyage des écrans et cellules du poste de travail etc.).

Alerte I’encadrant pour solliciter I'intervention des équipes de maintenance lorsque c’est nécessaire

Transférer son expertise et assurer un role de référent

L'agent développe au sein de I’équipe un réle moteur dans les relations de travail et dans I'amélioration
continue :

Favorise I’échange et le dialogue parmi les agents de production

Détecte les dysfonctionnements, développe une analyse et formule un diagnostic
Assure des missions de tutorat :

Intégration des nouveaux arrivants

Organise, accompagne, évalue I'apprentissage

Met en ceuvre des actions préventives de dysfonctionnement au niveau de ses pratiques et gestes
professionnels et celles de ses collatéraux, en fonction des aléas rencontrés et de son analyse des risques

Enrichir I'expérience client en adoptant une posture de service et de conseil et développer une relation
de confiance durable. Anticiper, analyser, comprendre les besoins et attentes de ses clients pour
apporter des réponses personnalisées. S'appliquer a améliorer la satisfaction client et mesurer son
niveau de satisfaction.

Encourager et accompagner le changement et les initiatives d'amélioration dans un environnement
complexe et incertain. Expérimenter, tester, évaluer en s'appuyant sur de nouvelles méthodes, y
compris numériques. Comprendre et susciter I'innovation en remettant en question les usages et en
osant étre pionnier. Etre dans une dynamique d'identification et d'apport de nouveautés dans son
activité en osant sortir du cadre pour penser le probléme en dehors de ses limites et de ses moyens
lorsque la situation le demande.

Construire et faire vivre des réseaux informels ou structurés d'individus ou de groupes en s'appuyant
sur les outils collaboratifs comme les réseaux sociaux internes. Participer individuellement a I'atteinte
d'un résultat collectif en favorisant I'entraide et le partage de connaissances. Savoir fédérer les parties
prenantes d'un projet autour d'un objectif commun et établir des partenariats. Faire preuve d'écoute
active vis-a-vis de ses interlocuteurs et prendre en compte leurs problématiques et les objections
émises dans ses actions et prises de décision. Etre ouvert(e) d'esprit et curieux(se) au sein de son
environnement.

Engager des actions et mobiliser en toute autonomie des ressources (financiéres, matérielles,
techniques, numériques et humaines) pour atteindre des performances durables dans le respect des

principes éthiques, de qualité de vie et de RSE. Savoir étre proactif et fixer, pour soi et/ou pour
d'autres, des objectifs ambitieux et exploiter des opportunités pour aller au-dela des attendus.

Respecter les engagements clients et/ou proposer des produits.

Utiliser, appliquer, proposer et concevoir.

Maitriser les applicatifs et logiciels de son domaine d'activités, y compris les processus dématérialisés
et les modes de fonctionnement afférents (workflows de validation, outils collaboratifs, etc.). Respecter



ou garantir les regles de confidentialité selon son niveau de responsabilité.
Efficacité professionnelle

Environnement et processus internes
Acquérir des connaissances de son environnement interne et externe, des process inter / intra branches
de bout en bout, d'un secteur d'activité et d'un domaine fonctionnel pour apporter des préconisations.
Adopter les nouveaux usages, y compris numériques, des lors qu'ils sont préconisés. Respecter les
régles et méthodologies liées aux processus internes dans le cadre de son activité. Comprendre son role
dans la chaine de valeur et avoir une vision de bout en bout du processus.

Risques et réglementation

Connaissance des régles d'hygiéne et de sécurité
Appliquer, transmettre ou faire respecter les consignes spécifiques et générales a son poste de travail.
Signaler a sa hiérarchie les situations de travail dangereuses et les problemes de sécurité. Utiliser les
moyens de locomotion dans le respect des normes d'utilisation.

Systeme d'excellence

Connaissance et compréhension des process de son métier pour garantir la promesse client
Capacité a connaitre les enjeux, les objectifs qui constituent la promesse client. Capacité a connaitre les
différentes opérations a réaliser en lien avec cette promesse client.

Traitement

Maintenance de matériel

Connaitre et entretenir le matériel lié a son activité. Savoir réaliser un diagnostic et mettre en place des
actions de résolution de probleme.

Environnement de travail

Plateforme Colis

Relations internes/externes

" Encadrement
" Services support
" Direction technique

" Superviseur traitement

Famille

Filiere

Métier

Répartition des effectifs

[ )
Services-Courrier-Colis
Effectif de la fonction
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