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◆ Famille relation commerciale et gestion clients

• Céline, de factrice (BSCC) à chargée de clientèle (BGPN)
• Boris, de Pilote de Production à Chargé de Clientèle (BGPN)
• Manuella, de Chargée de Clientèle (BGPN) à Chargée de relation client ADV 

(BSCC)

◆ Famille management opérationnel
• Céline, de RAC-Responsable Action Commerciale(BSCC) À REC-Responsable 

Espace Client (BGPN)
• Stéphanie, de Responsable d’Equipe à RESC (BSCC à

◆ Famille support
• Emma, de factrice (BSCC) à développeur concepteur (DSEM)
• Joan, de DACB à Chef de Projet Relation Clients (ADV)
• Xavier, de Chargé de clientèle à Technicien SI Tertiaire (DSEM)
• Céline, de Chef de projet si (DSI BSCC) à Pilote feuille de route (CNP)

◆ Famille production, opérations et prestations clients
• Samuel, de Collecteur en PIC à Conducteur Livreur
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1. Pourquoi avoir choisi ce métier ?

Avec mon passé d’architecte et de pilote de la Feuille de 
route SI au Courrier, ce nouveau poste à la CNP Assurance 

me permet de concilier mes deux domaines d’expertise.
2. Comment avez-vous réussi ?
J’ai structuré mon parcours, bénéficié d’un appui EMRG 
pour mes candidatures, et partagé mes pratiques lors de 
mon intégration à la CNP.
3. Vos trucs et astuces pour les autres ?
Oser le changement car même après 20 ans dans une 
même direction c’est possible, bénéfique et finalement 
pas si compliqué ! J’ajouterai que la patience est un atout 
car le processus peut sembler long

Céline S.

RÉGION ILE DE FRANCE
https://www.rh.laposte.fr/emrg-ile-de-france

DE CHEF DE PROJET SI (DSI BSCC) à 
PILOTE FEUILLE DE ROUTE (CNP)

Céline s’est très vite intégrée au 
sein de l’équipe et de CNP en 
général. Dès les premières 
semaines, nous avons pu 
bénéficier de son expérience et de 
ses compétences acquises à la DSI 
BSCC.

Sébastien L. 
Responsable Service 
Architecture & Pilotage de la 
Feuille de Route Ambition

Bravo à Celine qui a su 
capitaliser sur ses 
expériences 
professionnelles,  a pris le 
temps de bien travailler sa 
candidature  enquête 
métier , CV ,  LM , 
entretiens et  surtout  qui 
n'a pas eu peur de sortir 
de sa zone de confort. 

Françoise S. CEDP
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